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Message du veérificateur géeneral

En aout 2020, jai entamé mon mandat de dix ans en qualité de veérificateur general. Aujourd'hui,
en octobre 2025, je realise avec etonnement que je suis déja a mi-chemin de ce mandat.

Je tiens a remercier lensemble des ministeres et des organismes avec lesqguels nous avons collaboré
au cours des cing dernieres années pour leur cooperation, leur aide et leur engagement a mettre

en ceuvre nos recommandations. Lobjectif de mon Bureau est atteint lorsque les entités auditees
ameliorent leurs pratiques par la mise en ceuvre de nos recommandations.

Je veux egalement remercier mon equipe de son soutien et de son travail assidu. Les realisations
du Bureau sont le résultat direct de son engagement et de son dévouement sans faille.

Au cours des cing dernieres années, nous avons publié a lintention de [Assemblee legislative du
Manitoba plus de 20 rapports sur divers sujets, tels que la préparation aux eclosions de maladies
animales et les services de traitement des dépendances. Ces rapports, parmi dautres, ont donné lieu
a des recommandations qui ont permis dameliorer les services et les programmes destinés

aux Manitobains.

De plus, apres de longues anneées de changements restreints a notre portefeuille daudits déetats
financiers, nous y avons recemment ajoute deux audits importants, ceux de [Office régional de la
sante de Winnipeg et de Soins communs. La realisation de ces nouveaux audits nous a permis den
apprendre davantage sur ces organismes et nous aidera a sélectionner les futurs audits.

Je suis heureux que, ces dernieres annees, nous ayons considéerablement accru
notre utilisation de lanalyse de données et amélioré nos pratiques en matiere de
securité des technologies de linformation, ce qui a permis daméliorer la qualite
et lefficacité de nos audits et de reduire le risque de perte de données.

Alors que jentame la seconde moitié de mon mandat de dix ans,

mon intention est de mettre a profit lexcellent travail que nous avons deja
accompli pour en accroitre encore limpact. Cela impliquera de recueillir de
linformation et de mener des analyses afin dorienter nos efforts, en veillant a ce
quiils soient aussi efficaces et percutants que possible. En outre, jai la volonté
de continuer de renforcer les capacites de notre equipe afin de faire

face a lévolution rapide de lenvironnement dans lequel nous vivons.

Pour ce faire, nous devrons veiller a ce que notre equipe soit

hautement adaptable et compétente sur le plan technologique.

Atitre de haut fonctionnaire indépendant de lAssemblée |égislative
du Manitoba, je me réjouis de continuer de servir la population de
notre province au cours des cing prochaines annees.

) A

Tyson Shtykalo, FCPA, FCA
Veérificateur genéral
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Qui nous sommes et ce que nous faisons

Le vérificateur genéral examine la maniere dont le gouvernement gére ses
responsabilités et ses ressources et rend compte a ce sujet. Pour ce faire, il effectue
des audits objectifs, fondés sur des données factuelles, qui sont présentés a
lAssemblee legislative.

Soutenu par un personnel de plus de 55 personnes, le veérificateur général est au service
de [Assemblée legislative du Manitoba et, par consequent, de tous les Manitobains.

La nécessité d'un audit Législatif

Au Canada, comme dans dautres systemes parlementaires, le contréle des fonds
publics est effectué au nom de la population par ses représentants €lus, les deputés.
Bien que les gouvernements elaborent des budgets et des prévisions budgétaires,

ils ne peuvent ni collecter ni dépenser largent des contribuables sans lapprobation

des assemblées legislatives. Apres avoir depense les fonds qui leur ont été confiés,

les gouvernements sont tenus de rendre compte aux assemblées de la maniere dont
cet argent a eté utilise. Cette obligation de rendre compte des mesures prises constitue
le fondement d'une relation de responsabilité entre les gouvernements et leurs
assemblees legislatives.

En tant guorgane directeur dans cette relation de responsabilite, chaque assemblée
legislative est responsable de ce qui suit :

e Superviser les activites du gouvernement,
e Tenir le gouvernement responsable de sa gestion des fonds publics.

Pour faciliter ce processus, le gouvernement présente a lAssemblée legislative
de linformation sur lutilisation des fonds publics qui lui sont confiés.
Cependant, l[Assemblée doit avoir lassurance que cette
information est appropriée, crédible et complete, et quelle
reflete fidelement les activites du gouvernement.

Elle obtient cette assurance par lintermediaire dune
fonction daudit indépendante mise en place pour laider

a remplir son role de supervision.

La fonction daudit legislatif, assumeée au Manitoba par
le verificateur genéral, est donc un élement essentiel
de lobligation redditionnelle a légard du public et
une partie vitale du processus democratique d'un
gouvernement responsable.
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Notre mandat

La Loi sur le verificateur general (la Loi) fait du verificateur genéral un haut fonctionnaire

de lAssemblee legislative. Le verificateur genéral a pour réle principal de fournir a
[Assemblée des renseignements, conseils et garanties indépendants afin de laider a tenir
le gouvernement responsable de ladministration des fonds publics. Pour ce faire, nous
publions chaque année plusieurs rapports, notamment des audits des comptes publics et
dautres etats financiers, des audits de gestion, des audits des technologies de linformation,
des enquétes et dautres rapports.

Nous pouvons egalement effectuer des audits spéeciaux a la demande du lieutenant-
gouverneur en conseil, du ministre des Finances ou du Comité des comptes publics, a
condition que cela nlinterféere pas avec les responsabilités principales du Bureau.

Indépendance

Avant toute chose, le vérificateur genéral et les membres du personnel doivent étre
indépendants du gouvernement et des organismes gouvernementaux assujettis a des
audits, et étre percus comme tels. Lindépendance est considerée comme la pierre
angulaire de laudit legislatif.

Pour nous acquitter de notre mandat efficacement, nous devons étre indépendants a
légard du gouvernement. Cela nous permet dexaminer, sans interférence, tout sujet de
preoccupation et toute question dimportance capitale. Notre indéependance évite que
nous soyons influences par des pressions dordre politique ou autres venant de lextérieur,
lesquelles pourraient nous dissuader deffectuer certains audits. Elle nous permet
également de rendre compte de nos constatations et de ce que nous estimons étre des
conclusions justes, méme si le gouvernement ou lorganisme gouvernemental
en question est en désaccord avec nos conclusions ou recommandations.

Cette responsabilite est fondamentale dans notre réle consistant a aider
[Assemblée legislative a responsabiliser le gouvernement.

Acceés a linformation

Compte tenu de lampleur de notre mandat, nous devons avoir
acces a linformation nécessaire pour accomplir notre travail
correctement. A cette fin, la Loi stipule que le vérificateur
général peut, a toute heure convenable, avoir acces aux
livres d'un organisme gouvernemental nécessaires a
lapplication de la Loi.


https://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/ccsm/a180.php?lang=fr
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Apercu des cing dernieres annees
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Resumeés des rapports publies

De septembre 2020 a septembre 2025, nous avons publie 21 rapports daudits de projets.
Vous trouverez ci-dessous un resume de chaque rapport. Pour en savoir plus sur lun de ces
rapports, rendez-vous a la page suivante : cag.mb.ca/fr/audit-reports.

Bureau de létat civil (septembre 2020)

LLe Bureau de létat civil détient prés de quatre millions de
dossiers détat civil remontant jusqua 1882. Les documents L.’J
détat civil comprennent lenregistrement des naissances, Vérificateur général
des deceés, des adoptions, des changements de nom et
des changements de déesignation de sexe.

Rapport a [Assemblée législative du Manitoba

Bureau de I'état civil

Cet audit a etabli que le Bureau de létat civil doit en faire Rapport diauditindépendant
davantage pour gérer les risques associes a la securite,
a la confidentialité et a lintegrite des donnees détat civil
quil détient.

Le rapport mentionne que le Bureau na pas examine 4
régulierement les droits dacces du personnel a son logiciel

du registre, et quil na pas toujours utilisé un courrier

sécurise pour la livraison des certificats et des formulaires denregistrement. En outre, laudit

a révele des contréles de securité physique insuffisants au sein des bureaux du Bureau de

létat civil - notamment une séparation inadequate entre les zones publigues et de travail.

Laudit a également révelé plusieurs problemes avec les registraires

genéraux de létat civil, notamment :

e | e Bureau na pas conserve une liste complete des Ce rapport comprend

registraires généraux de létat civil, ni valide leur identité. 19 recommandations. A la
e Le Bureau na pas donné de formation aux registraires date de notre dernier suivi,
généeraux de létat civil sur la facon de préparer et de a l'automne 2024, huit des

transmettre les données de létat civil, ni sur la fagon de recommandations avaient éte
mises en ceuvre ou résolues

préserver la confidentialité et la securité de ces données.
d’une autre facon.
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Surveillance provinciale de la salubritée
de leau potable (septembre 2020)

La salubrité de leau potable est une responsabilité cle Verificateur général
du gouvernement du Manitoba. Malgré le fait que notre
province na pas connu déeclosions majeures de maladies Rapport a (Assemblée légistative du Manitoba
dorigine hydrique ces derniéres annees, il est crucial

. . , ) Surveillance provinciale de
que nous demeurions vigilants en gerant les risques par la salubrité de I'eau potable

lexécution des lois et des réglements en vigueur. e
Cet audit a examine le caractere adeguat de la surveillance
de la salubrité de leau potable assurée par le ministere de
la Conservation et du Climat.

Nous avons constaté que les processus de délivrance de ‘
licence et de surveillance des réseaux dalimentation en eau

potable du ministére ne réduisaient pas suffisamment les risques pour la salubrité.

Nous avons egalement constaté que les processus de planification strategique et de

mesure du rendement du ministére permettant de surveiller la salubrité de leau potable

étaient faibles.

Plus precisement, 20 % des reseaux dalimentation en eau potable connus au Manitoba
navaient pas de licence dexploitation. La majorité dentre eux étaient de petits réseaux,
mais plusieurs fournissaient de leau aux ecoles. En outre, on estime que la moitie des
réseaux dalimentation en eau potable de la province navaient pas dexploitant accredite.

Nous avons aussi constate que le nombre de réseaux dalimentation en
eau potable titulaires d'une licence au Manitoba avait presque double
en cing ans, tandis que le nombre de membres du personnel
affectées a la délivrance des licences et a la surveillance de Ce rapport comprend
ces réseaux a diminué. De plus, nous avons constaté 19 recommandations. A la
linsuffisance des mesures prises pour rétablir la conformite date de notre dernier suivi,
des réseaux dalimentation non conformes avec la a l'automne 2024, 12 des
reglementation provinciale. recommandations avaient été
mises en ceuvre ou résolues
d’une autre facon.
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Surveillance des etablissements

denseignement postsecondaire
(octobre 2020)

Les établissements publics denseignement postsecondaire
du Manitoba sont un elément important de la réussite de

la province. Ces sept etablissements ne contribuent pas
seulement a léconomie, mais favorisent aussi linnovation et
la croissance, et préparent les apprenants a atteindre leurs
objectifs personnels et professionnels.

Les deux chapitres du rapport fournissent un examen
complet de la surveillance des établissements publics
denseignement postsecondaire du Manitoba par le
gouvernement et les conseils dadministration de chaque
établissement.

]

Vérificateur général
MANITOBA

Rapport a [Assemblée législative du Manitoba

Surveillance des établissements
d’enseignement postsecondaire
Rapport d'audit indépendant

~

Surveillance gouvernementale des établissements publics

denseignement postsecondaire

Nous avons constaté que le gouvernement navait pas de strategie globale pour le
systeme denseignement postsecondaire et que la surveillance des établissements
denseignement postsecondaire était faible. Laudit a également permis de constater que
les processus de communication entre le gouvernement et les conseils dadministration

des établissements doivent étre améliorées.

Surveillance de la gouvernance par les conseils dadministration des

établissements denseignement postsecondaire

Nous avons egalement constate que les etablissements doivent moderniser et renforcer
les principales pratiques de gouvernance afin de garantir que les fonctions de surveillance
des conseils dadministration sont correctement remplies, notamment en ce qui concerne

la surveillance du recteur.

Le rapport souligne un certain nombre de domaines pour améliorer la surveillance des

conseils dadministration, notamment une meilleure orientation et formation des presidents
de conseil, une participation plus active a la surveillance des risques strategiques,

lamelioration des structures et des pratiques des comites, une utilisation plus appropriee
des séances a huis clos, ainsi que lamélioration des processus de divulgation des conflits

dintéréts et des processus dévaluation des conseils.

Le rapport note également que les conseils dadministration doivent faire davantage
pour assurer le respect des contrats de travail des recteurs et leur négociation afin de



Bureau du vérificateur général du Manitoba | LE POINT A MI-MANDAT OCTOBRE 2025

garantir la protection des intéréts de [établissement. En outre, nous avons constatée que
la surveillance des déepenses du recteur par le conseil dadministration était entravee par
des pratiques administratives déeficientes et par le manque de documents justificatifs,

Le rapport releve un certain nombre de domaines ou les politiques de depenses des
établissements pourraient étre renforcees pour améliorer la clarte.

Le Manitoba manque de soutien central et dorientation pour
les organismes du secteur public administrés par un conseil
d'administration

Bon nombre des problemes releves dans le rapport, notamment la necessite detablir
des relations mutuellement respectueuses et daméliorer la communication entre le
gouvernement, les conseils dadministration et la direction, ne concernent pas seulement
le secteur de lenseignement postsecondaire. Le gouvernement peut faire plus

pour appuyer et ameéliorer les pratiques de gouvernance et les relations dans

lensemble du secteur public.

Ce rapport comprend
23 recommandations. A la
date de notre dernier suivi,

a l'automne 2024, trois des
recommandations avaient été
mises en ceuvre ou résolues
d'une autre facon.
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Facturation par les medecins (anvier 2021)

Au Manitoba, plus de 3 000 médecins sont payes selon

un processus de remunération a lacte lorsquiils fournissent
des services admissibles a la population. Les montants sont
verses aux medecins par le ministére de la Santé, des Ainés
et de la Vie active (le ministere) en prenant pour hypothese
que leurs factures sont exactes, quelles sont legitimes

et quelles peuvent étre etayées par des pieces et des
documents en la possession du medecin.

Cet audit a évalué si le ministere avait mis en place les
systemes et les procedures nécessaires pour garantir
que les honoraires verses aux medecins et les montants
recouvres aupres de ces derniers étaient conformes aux
lois, aux reglements et aux ententes en vigueur.

L

Vérificateur général
MANITOBA

Rapport a [Assemblée législative du Manitoba

Facturation par les médecins
Rapport d'audit indépendant

~

Nous avons conclu que des procedures etaient en place pour que les medecins puissent
facturer les dépenses admissibles et que la Province du Manitoba puisse recouvrer les

trop-payes, mais que ces systemes nétaient pas utilises efficacement.

Au cours de la periode de cing ans examinée (du ler janvier 2015 au 31 mai 2020), la Section

des audits et des enquétes du ministere a chiffré a plus dun million de dollars le montant
surfacturé, mais sur cette somme, seuls 10 822 $ (soit environ 1 %) ont été recouvrés,

Le rapport indigue que, au lieu de recouvrer les trop-payes, le ministere se concentre
sur la sensibilisation des medecins pour reduire les surfacturations futures, bien quil

ne soit pas certain que cette approche fonctionne.

Nous avons egalement constaté que le ministére navait pas mis en place de processus
fondé sur les risques pour sélectionner les medecins a auditer. Pour effectuer cette
sélection, la Section des audits et des enquétes utilise une approche aléatoire au

lieu de faire appel a une methode fondee sur le risque qui renforcerait lefficacite
de ses ressources en personnel. Au cours des cing anneées visees, moins

de 4 % des plus de 3 000
medecins remuneres a lacte au
Manitoba ont été audités, ce qui
represente moins de deux audits
par mois.

Ce rapport

De plus, laudit a revéle que le
personnel du ministére navait
pas recu de formation sur le
processus de remuneration

a lacte.

comprend six
recommandations. A la
date de notre dernier suivi,

a lautomne 2024, cinq des
recommandations avaient
été mises en ceuvre ou
résolues d'une

autre facon.
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Preparation aux éclosions de maladies

animales (anvier 2021) g
Le secteur de lagriculture est un moteur économique cle Verificateur général
au Manitoba. Il genére des milliers demplois ainsi que des
milliards de dollars en revenus annuels. Si une maladie Repport & lAssemble legisiative du Manitoba
animale venait perturber lindustrie agricole, cela pourrait

. , , , Préparation aux éclosions
avoir des conséquences désastreuses pour le Manitoba. de maladies animales

Rapport d'audit indépendant
Cet audit a évalué si le ministere de lAgriculture et du
Développement des ressources (le ministere) etait prepare
a une situation durgence liee aux maladies animales
(également appelée « urgence zoosanitaire »).

I
Laudit a conclu que la Province avait pris des mesures pour
prevenir les urgences zoosanitaires, mais que les efforts de
preparation étaient insuffisants. Plus precisement, le ministere a répertorie les maladies,
connues et emergentes, representant un risque eleve pour le Manitoba, mais il n'a pas
documenté les évaluations des risques etayant la hiérarchisation de ces maladies.

Aucun plan dintervention na été adopté pour la plupart des maladies dintérét. De ce
fait, le ministere na pas determine les equipements, les fournitures et les personnels qui
seraient necessaires pour intervenir dans le cadre dune urgence.

Laudit a également constate que le Manitoba disposait dun systeme de tragabilite
du bétail pour suivre les déeplacements et lemplacement des animaux, mais que des
ameéliorations devraient y étre apportees.

Par ailleurs, laudit a constate que, méme si les activites de prevention
sont prévues par la législation, de nombreux réeglements Ce rapport

dapplication requis manquent encore. comprend 1_3
recommandations.

Le rapport souligne que le ministére accorde une attention Ala date de notre

limitée au rétablissement aprés une urgence zoosanitaire. dernier rapport de suivi, a
l'automne 2023, quatre des

recommandations avaient
été mises en ceuvre ou
résolues d'une
autre facon.
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Systemes de gestion de localisation

automatique des vehicules (juin 2021) g

Vérificateur général
MANITOBA

L'Organisme de gestion des veéhicules gouvernementaux
(VEMA) du Manitoba a installé des dispositifs de
localisation automatique des vehicules (LAV) dans des Rapport a (Assemblée légistative du Manitoba
vehicules legers gouvernementaux afin de realiser

. , . ; . . Systémes de gestion de localisation
des gains defficience opérationnelle et financiere. On automatique des véhicules

f s . f . . Rapport d'audit indépendant

sattendait a ce que ces gains defficience soient obtenus
par lamélioration du comportement des conducteurs,
plus particulierement par la réduction de la péeriode de
marche au ralenti, des exces de vitesse et de lutilisation
non approuvee des vehicules apres les heures normales
de travail

~_

Cet audit a conclu que les fonctionnaires nutilisaient pas les
données sur la LAV pour optimiser lefficience opérationnelle

Ce rapport
d’'audit comprend

et financiere des vehicules legers gouvernementaux.

14 recommandations. De ce fait, le gouvernement passe a coté doccasions
A la date de notre

dernier rapport de suivi, a
l'automne 2023, sept des
recommandations avaient
été mises en ceuvre ou
résolues d'une
autre facon.

de reduire les couts, daccroitre la securité et, ce faisant,
de reduire les émissions de gaz a effet de serre par la
diminution de la consommation de carburant et une
meilleure conduite.
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Enquéte sur Main Street Projec (juin 2021)

Le présent rapport daudit spécial concernant Main Street
Project découle dune demande préesentéee en vertu de
larticle 16 de la Loi sur le vérificateur général. Le ministre
des Finances nous a demandé de mener un examen
Jjudiciaire concernant des irregularités alleguées au sein de

L

Vérificateur général
AAAAAAAA

Rapport a [Assemblée législative du Manitoba

Enquéte sur Main Street Project
Rapport d'audit indépendant

cet organisme a but non lucratif.

Lenquéte a confirmeé la veracite de plusieurs des allegations :
[utilisation des cartes de credit n'était pas conforme a la
politique en vigueur, des demandes inappropriees de
paiement de frais de déeplacement avaient été faites et
lancien directeur général avait présente des notes de frais a
deux organismes bailleurs de fonds pour les mémes couts.
Les autres allegations étaient partiellement fondées ou non fondeées.

~

Une surveillance insuffisante de lancien directeur général par le conseil dadministration et
la faiblesse des politiques et pratiques administratives créaient un milieu de travail propice
a de tels incidents.

Lexamen a conclu que le conseil dadministration navait pas fait preuve d'une diligence
raisonnable suffisante avant de pourvoir le poste de directeur genéral.

Le rapport souligne également que certaines des recommandations
faites par [Office regional de la santé de Winnipeg dans un rapport

daudit interne de 2013 navaient pas été mises en ceuvre, Ce rapport
d’audit comprend
12 recommandations.
A la date de notre suivi,
a lautomne 2023, les 12
recommandations avaient

été mises en ceuvre ou
résolues d'une
autre facon.
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Sociétés de développement
des collectivités

Lexamen intitulé Societes de
developpement des collectivites a etabli
que les conseils municipaux ne recevaient
pas suffisamment dinformation
financiere de leurs societes
de développement.
Le rapport a aussi releve Ce rapport comprend
que le public n'avait pas ‘cinq recommandations.
accés a une grande A la date de notre dernier
suivi, a 'automne 2023, une

partie de linformation
sur les recettes et les
dépenses des societes
de développement.

recommandation avait éte
mise en ceuvre ou résolue
d'une autre facon.

Les Manitobains qui soupgonnent une mauvaise utilisation des biens publics sont
invités a utiliser notre ligne mise en place pour recevoir leurs préoccupations,
par courriel (citizen.concerns@oag.mb.ca) ou par téléphone (204 945-3351).

Tous les renseignements fournis sont traités de maniére confidentielle.



mailto:citizen.concerns%40oag.mb.ca?subject=
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Ministére de 'Education et de
[Apprentissage de la petite enfance :

! , : ]
Prise en charge de la réponse a e g
la pandémie de la maternelleala @ "7
126 année (avril 2022) Rapport a lAssemblée législative du Manitoba
Cet audit decoule des efforts de dialogue que le Bureau . Ministere de I'Education et de

I'’Apprentissage de la petite enfance :

du vérificateur général du Manitoba a entrepris pour pangg;*;:g;‘;:ff:tgggﬁggggi ?;znée
connaitre les consequences que la COVID-19 avait sur les Rapport daudit indépendant

Manitobains.

Cet audit a évalué si le ministére de Education et de
lApprentissage de la petite enfance (le ministere) etait bien
prepare a repondre a la pandemie de COVID-19 et sl etait
intervenu efficacement.

Laudit a revele quil nexistait aucun plan durgence coordonné pour le systeme scolaire de
la maternelle a la 12e année. Cela signifie que le ministére navait pas anticipée les risques
pour le systéme scolaire, navait pas pris en compte la continuité de lenseignement pour
lensemble du systéme et nétait pas prepare a la transition vers léducation a distance.

Malgrée labsence de plan d'urgence coordonne, laudit a révele que le ministere avait reagi
rapidement dés quiil était devenu évident que la pandémie aurait des répercussions sur le
fonctionnement normal du systéeme scolaire.

Laudit a également révele que le ministére navait pas encore entamé
defforts de retablissement faisant suite a la pandemie. Selon le
Ce rapport rapport, le ministere devait commencer a travailler avec les
comprend huit
recommandations visant a

aider la province a faire face ,
aux répercussions a long terme et prendre des mesures pour garantir que les lacunes

de la pandémie de COVID-19 et a se passees, telles que le mangue dacces a Internet ou a la

préparer a une future pandemie ou technologie, soient atténuées a lavenir, mais cela na pas
a une situation d'urgence similaire. été fait pendant la période diaudit.

ecoles et les divisions scolaires afin delaborer et de mettre
en ceuvre des plans pour faire face a ces répercussions

A la date de notre dernier rapport
de suivi, a 'automne 2024, une
recommandation avait été
mise en ceuvre ou résolue
d’une autre facon.
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Mise en ceuvre de la Loi sur la
réconciliation par le Manitoba (avriL 2022)

En 2016, le gouvernement du Manitoba a adopte la Loi Verificateur général
sur la reconciliation, qui fait état de la détermination du
gouvernement a faire progresser la reconciliation. Par Rapport a [Assemblée légistative du Maritoba
laudit en question, nous souhaitions evaluer si la Province

, . , \ . Mise en ceuvre de la Loi sur la
respectait bien les engagements quelle avait pris en vertu réconciliation par le Manitoba
de Cette LO| Rapport d'audit indépendant

Laudit a montré que le gouvernement na pas €labore de
stratégie pour la reconciliation, alors que la Loi le stipulait.

~

De plus, laudit a revéle que les efforts de réconciliation
nétaient pas coordonnés au sein du gouvernement et
quaucune orientation navait éte transmise aux ministeres.
En vertu de la Loi, les membres du cabinet doivent faire la promotion, par lentremise des
ministeres quiils dirigent et de lensemble du gouvernement, des mesures visant a faire
progresser la réconciliation. Parmi les cing ministeres évalues dans notre audit, nous avons
constaté que seul celui de la Réconciliation avec les peuples autochtones et des Relations
avec le Nord avait mentionné dans sa derniere lettre de mandat des mentions tangibles
dactions visant un progres vers la réeconciliation.

Le rapport signale que lancienne ministre responsable de la reconciliation a
démissionné en juillet 2021 en disant que sa voix nétait pas entendue.

Avant sa demission, elle a defendu des initiatives fondees sur
la reconciliation et visant a reconnaitre les contributions des

Nous avons présenté
peuples autochtones a la fondation du Manitoba. P

cinq recommandations a
lintention du gouvernement
pour l'aider a progresser

vers la réalisation de ses
engagements envers le
travail de réconciliation.
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Acces privilégiés aux systemes
d’information (octobre 2022)

Les systemes dinformation aident la Province du Manitoba Verificateur général
(la Province) a offrir un éventail de services, notamment en
matiere de soins de santé, de possibilités dinscription ou Rapport a [Assemblée légistative du Maritoba

denregistrement en ligne, de demandes & des programmes

, . . X . Acces privilégiés aux systémes d'information
provinciaux et du traitement de paiements. Ces systemes Rapport daudit indépendant
renferment une grande quantité de renseignements
personnels, du domaine de la santé et sur les entreprises,
ce qui en fait des cibles pour les auteurs de cybermenaces.

Nous avons examine les controles en place pour gérer les
droits dacces privilegiés aux systemes dinformation au sein
du ministére du Travail, de la Protection du consommateur
et des Services gouvernementaux, ainsi que de Soins communs.

~_

Des controles adequats sont necessaires pour garantir que seuls les utilisateurs autorises
disposent d'un acces privilégié a ces systemes, leur permettant de modifier les privileges des
utilisateurs, de changer la configuration des systemes et de modifier les paramétres de sécurité.

Sans ces controles appropries, ily a plus de risques que les auteurs de cybermenaces puissent
obtenir un acces privilegie, entrainant des vols de données, des perturbations des opérations,
des pannes de systeme et des pertes financiéres,

Nous avons constaté que la Province ne controle pas les droits dacces

Ce rapport o . . .
PP privilegié sufisamment bien pour empécher les utilisateurs non

comprend neuf torises daccader : @ dinf ton. S
B autorisés daccéder a ses systemes dinformation. Ses processus
recommandations. Y P

A la date de notre dexamen des droits dacces privilegies sont inadequats, les accés
dernier rapport de suivi, a non nécessaires ne sont pas retirés rapidement et ily a un manque
lautomne 2024, deux des de surveillance des activites des utilisateurs privilegies.

recommandations avaient
été mises en ceuvre ou
résolues d'une
autre facon.
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Déploiement des vaccins contre
la COVID-19 au Manitoba (avril 2023)

La mise au point de vaccins efficaces contre la COVID-19 Verificatour général

a marque un tournant décisif dans le ralentissement de la

transmission du virus a lorigine d'une pandemie mondiale. Rapport a [Assemblée légistative du Maritoba

Le gouvernement du Manitoba a gere efficacement la Déploiement des vaccins contre
. . . la COVID-19 au Manitoba

campagne de vaccination contre la COVID-19, mais de Rapport daudit indépendant

meilleurs outils et pratiques auraient pu contribuer a
ameliorer ces efforts,

Un systeme électronique plus solide aurait permis de
réduire les risques associés a [utilisation des méthodes sur
support papier. De telles méthodes ont parfois éte utilisees
pendant la campagne de vaccination afin de recueillir des
données sur le consentement et sur la vaccination. Cela

a génére des centaines de milliers de formulaires papier,
dont le contenu a du étre saisi manuellement dans les

systémes électroniques.

Pour lavenir, le rapport recommande au

gouvernement deffectuer des exercices Ce rapport
permettant de tirer des enseignements afin comprend trois
de combler les lacunes de la préparation aux recommandations.

situations durgence réevéelees par la pandemie
et didentifier les meilleures pratiques et les
innovations pouvant étre mises en

ceuvre dans le cadre des

activités regulieres,

~
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Services de traitement des
dependances au Manitoba (juillet 2023)

La consommation de substances psychoactives et les Verificatour général
dependances peuvent avoir des effets dévastateurs sur les

personnes directement touchées et leur entourage. Rapport a [Assemblée légistative du Maritoba
Dans le cadre de cet audit, nous avons cherché a Services de traitement

des dépendances au Manitoba

déterminer si les Manitobains avaient acces a des services
adéequats de traitement des dépendances au moment ou

Rapport d'audit indépendant

ils en avaient besoin. Nous avons conclu que, souvent,

la capacité ne satisfaisait pas la demande en services de
traitement des dépendances au Manitoba et que, de ce
fait, les gens devaient attendre longtemps. Ces problemes
étaient amplifiés dans les zones rurales et dans le Nord.

~_

Nous avons egalement constate guiil n'existait pas de tableau complet, a lechelle du
systeme, des services de traitement des dependances au Manitoba. En effet, la prestation
des services de traitement des dépendances est decentralisée, les dossiers sont encore
largement sur papier et la collecte des données se fait de maniére compartimentee.

Pour certaines personnes, le retablissement peut durer toute la vie. Le traitement
des dépendances doit faire partie d'un continuum de soins permanent favorisant le
rétablissement. Cet audit a permis de constater que le continuum de
soins au Manitoba n'est pas suffisamment coordonné. Les différents
fournisseurs de services - quil sagisse de ceux du systeme
public ou des organismes a but non lucratif et des prestataires
Ce rapport privés — doivent travailler ensemble et se coordonner pour
comprend 15 fournir des traitements et des soins aux personnes souffrant de
recommandations. dépendances, quelle que soit la structure du systeme de santé.
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Efficacité des services judiciaires a la
Cour provinciale du Manitoba (uillet 2023)

La séparation des pouvoirs entre les différentes branches Verificateur général
de gouvernement - l[Assemblée legislative, les ministeres
gouvernementaux et les tribunaux — assure un equilibre entre Rapport a [Assemblée légistative du Maritoba
le pouvoir et lindépendance au Manitoba. La collaboration

Lo L ) . . , Efficacité des services judiciaires
entre le pouvoir judiciaire et le pouvoir executif est essentielle ala Cour provinciale du Manitoba

Rapport d'audit indépendant

au maintien des principes démocratiques, au respect de
la primaute du droit et a lefficacité de la gouvernance.
Les bonnes relations de travail font partie intégrante de
cette collaboration, mais leur maintien doit étre soutenu
par des politiques, des ententes et des pratiques solides.

~_

Nous voulions déterminer si le ministere de la Justice gérait
efficacement les services judiciaires fournis a la Cour provinciale du Manitoba.

Nous avons conclu que le ministere de la Justice ne gérait pas efficacement la prestation
des services judiciaires fournis a la Cour provinciale. Nous avons constaté que, dans certains
domaines clés, le soutien apporte par le ministere pouvait étre ameélioré et rendu plus efficace.

Ce rapport daudit releve des lacunes technologiques importantes et
une dépendance disproportionnée aux systemes a support papier.

Des pénuries considéerables de personnel pour les postes qui
soutiennent la Cour provinciale ont également éte constatees,

Ce rapport
Nous avons aussi note que les risques et les répercussions comprend sept
observeés tout au long de laudit étaient beaucoup plus éleves recommandations.

dans le Nord du Manitoba.
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Enquéte sur ['Office de protection

des personnes recevant des soins
(juillet 2023)

L'Office de protection des personnes recevant des soins
(lOffice) joue un role essentiel dans la protection des
Manitobains et Manitobaines vulnérables puisquil recoit et
examine les signalements de cas présumes de mauvais
traitements et de négligence dans les etablissements de
soins de santé.

Nous avons recu de nombreuses allégations concernant
[Office par lentremise de notre ligne dassistance
teléphonique dediee aux preoccupations des citoyens.
Nous avons donc ouvert une engquéte sur ces allégations
et confirmeé lexistence de graves problemes systemiques.

L

Vérificateur général
AAAAAAAA

Rapport a lAssemblée législative du Manitoba

Enquéte sur I'Office de protection
des personnes recevant des soins
Rapport de lenquéte indépendante

~_

Ces problemes compromettent la capacite de [Office a produire des résultats denquéte
significatifs en vue daider a proteger les Manitobains et Manitobaines vulnerables recevant

des soins.

Nous avons constaté que :

e [ 'Office a conclu a des « allegations de mauvais traitements non fondees »

dans des cas ou des personnes vulnéerables avaient éte frappéees ou victimes

dagression sexuelle.

e Des victimes ont attendu plus de trois ans avant que des enquétes soient ouvertes.
e |'Office ne communique pas les résultats de ses enquétes au public

de facon adequate.

Ce rapport comprend
12 recommandations a
l'Office visant a améliorer

le processus d’enquéte et a
protéger les Manitobains
et Manitobaines
vulnhérables.
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Archives du Manitoba : Préservation des
collections et accés aux documents

(février 2024) AR
Vérificateur général

Les Archives du Manitoba sont responsables de la
conservation et de la préservation des documents Rapporta (Assemblee (egisiative du Manioba
importants lies au Manitoba et a son histoire. Lorsque les ) )

. o o {\rchlvgs du Mamtobg :
documents ne sont pas identifies ou correctement protéges Préservation des collections

et acces aux documents

et préserves, linformation guiils renferment peut étre Rapport dassurance indépendant

définitivement perdue pour les genérations a venir.

Nous avons constaté que les Archives du Manitoba
sacquittent en partie des responsabilités que leur confere

la loi, mais pourraient faire davantage defforts pour sassurer
de la protection et de la préservation des documents qui
leur sont confiés. Nous avons eégalement constate que les
Archives n'ont pas la capacite dacquerir, de proteger et de
preserver les documents numeériques ni d'y donner acces.
Ces documents sont conserves par les ministeres et les
organismes gouvernementaux.

Ce rapport comprend
10 recommandations
visant a protéger et

préserver les documents
et a en améliorer l'acceés
par le public.
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Gestion de la sécurite des Tl en lien
avec lacces a distance (mars 2024)

La pandéemie de COVID-19 a transforme la structure des Verificateur général
milieux de travail traditionnels. Les employes dune panoplie
de secteurs ont appris a travailler a distance ou a diviser Rapport a [Assemblée légistative du Maritoba
leur temps entre la maison et le bureau. Et ils peuvent le

. . , , . . . Gestion de la sécurité des
faire grace aux avancees technologiques, qui ont fait naitre TI en lien avec I'accés a distance

Rapport d'assurance indépendant

de nouvelles maniéres dechanger de linformation et de
collaborer a distance.

Lors de cet audit, nous avons constaté que la Province du
Manitoba gere les risques a la sécurité informatique lies au
telétravail, mais que des ameéliorations simposent.

i

Les principales constatations sont les suivantes :

e La Province recourt au chiffrement pour protéger les
données, mais certains paramétres pourraient étre renforces.

e Environ 30 % des employes provinciaux nont pas suivi la
formation obligatoire de sensibilisation a la securité.

e |es politiques et les procédures de securité pour le
télétravail sont désuétes.

e Les dispositifs utilisés pour le télétravail sont Ce rapport comprend
authentifiés, les correctifs necessaires y sont trois recommandations
appliqués et les problemes de sécurité sont relevés pour une meilleure gestion
et atténués rapidement. des risques a la securité

informatique liés
au télétravail.
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Réponse aux incidents de
cybersécurité a Soins communs

(décembre 2024) L!!I
Vérificateur général
Les systemes dinformation du secteur public sont
essentiels pour la prestation de services aux Manitobains. Rapport a Assemblée (Sgislative du Manitoba

Ces systemes contiennent une multitude de donnees,

. . , Réponse aux incidents de
y compris des renseignements personnels et dautres cybersécurité a Soins communs
. . . N Rapport dassurance indépendant
informations sensibles. Ces systemes sont de plus en plus
exposes aux cyberattaques, notamment aux rancongiciels

et au vol de donnees.

Nous voulions déeterminer si Soins communs dispose

d'un processus permettant de répondre rapidement aux
incidents de cybersecurité et den minimiser limpact sur les
opérations de sante et la perte de donneées. Nous avons
constatée que le processus mis en place par Soins communs

necessitait davantage de travail.

Soins communs doit effectuer des exercices pour tester son
plan de reponse aux incidents de cybersécuriteé, ameliorer la
formation et achever son plan de communication externe, Ce rapport
comprend quatre
recommandations visant
a améliorer la réponse de
Soins communs en matiére

de cybersécurité et a mieux
protéger les services de
santé du Manitoba contre
les cybermenaces.
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Préparation a la réinsertion sociale
des personnes incarcerees (mars 2025)

Une réinsertion sociale reussie est essentielle, car elle Verificatour général

favorise la securité du public et donne aux personnes

incarcerees de meilleures chances de mener une belle vie. Rapport a (Assemblée (égislative du Manitoba

La Division des services correctionnels a un mandat Préparation 4 la réinsertion sociale
, | o des personnes incarcérées

compose de deux volets : assurer la securité des adultes Rappor dassurance indépendant

en détention et les préparer a réintegrer la collectivité a
leur sortie de détention.

Laudit a conclu que les interventions a lintention des
personnes incarcerees — programmes de groupe,
formation, possibilites demploi, etc. — étaient limitees et

ne concordaient souvent pas avec les besoins recenses de
ces personnes, Cela signifie que celles-ci pourraient ne pas
obtenir laide nécessaire pour surmonter les difficultés qui les
ont menées a enfreindre la loi.

=

De plus, laudit a revéleé peu de données factuelles montrant
que les detenus sont orientés vers des ressources externes

pendant leur incarcération. Ces ressources sont importantes
Ce rapport comprend

10 recommandations
visant a aider la Division
des services correctionnels a
mieux préparer les personnes

dans laccompagnement de ces personnes a leur sortie,
notamment en facilitant la recherche dun logement et
lacces aux services de traitement des dependances.

incarcérées a réintégrer
la communauté.
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Rapport denquéte - Municipalites du
Manitoba et ministere des Relations

avec les municipalités et le Nord o
Vérificateur général
(aolt 2025)
Le vérificateur général a examiné des allégations dactes Rapport & tAssemblée Isgisiatve du Manitoba
réprehensibles formulées a lencontre de plusieurs T o
Rapport d'enquéte — Municipalités

municipalités du Manitoba, ainsi que le role du gouvernement duManitoba et ministére des Relations

avec les municipalités et le Nord
provincial dans la surveillance des activites municipales. Rapport indépendant

Incident de cybersécurité :

Entre le 19 décembre 2019 et le 5 janvier 2020, des retraits
non autorisés pour un total de plus de 472 000 $ ont été

S

Le vérificateur général a conclu que la municipalité navait pas fait enquéte sur la cause

effectués sur un compte détenu par la municipalite de
Westlake-Gladstone.

profonde de lincident de cybersécurite, manguant ainsi une occasion tres importante de
comprendre comment sétait produit lincident et comment prévenir les infractions futures.

Allégations municipales :

Dans son rapport, le vérificateur général a examiné des allegations dactes répréhensibles
formulées a lencontre de six municipalités. Ces allegations ont été portées a son attention
par des signalements du public et des informations transmises par le ministere des
Relations avec les municipalités et le Nord (le ministere). Le vérificateur general a conclu
que trois des allegations étaient au moins partiellement fondees.

Surveillance ministérielle :

Le vérificateur général a constaté labsence, au ministere, dun
mecanisme de surveillance complet pour donner suite aux

plaintes a légard des municipalités, surveiller la maniére dont
Ce rapport comprend

les subventions du gouvernement provincial sont utilisees et . .
5 recommandations a

examiner les renseignements financiers presentes.

lintention du ministére pour
ameéliorer la surveillance
gouvernementale.




Bureau du vérificateur général du Manitoba | LE POINT A MI-MANDAT OCTOBRE 2025 28

Audits des comptes publics et dautres états financiers
(publiés en décembre 2020, 2021, 2022, 2023 et 2024)

Chaque année en décembre, nous publions un rapport presentant un apercu de nos
travaux daudit des états financiers pour lannée. Dans le rapport de 2024, nous avons noté
que lexercice clos le 31 mars 2024 etait la septieme année consécutive ou nous emettions
une opinion avec réserve sur les états financiers sommaires de la Province du Manitoba.
Ces états financiers, parfois appeles « comptes publics », sont les états financiers
consolidés de la Province du Manitoba (la Province). Une réserve est un avertissement aux
utilisateurs des éetats financiers que certains des renseignements présentes pourraient ne
pas étre fiables.

Au fil des cing rapports, nous avons constaté un nombre croissant de faiblesses dans la
préparation des états financiers de la Province et dans son environnement de controle.
Lenvironnement de controle est lensemble des normes, structures et processus financiers
ainsi que des attitudes et des compeétences qui sous-tendent la mise en ceuvre des
controles financiers internes.

En 2024, nous avons releve un nombre sans precedent derreurs qui ont du étre corrigees
par la Province au cours de laudit. Bon nombre de ces problemes éetaient lies aux
processus utilises par la Province pour consolider dans les états financiers sommaires
linformation financiéere provenant des ministeres et dautres entités du secteur public.

La Province peut éviter de tels problémes en renforcant sa capacité de produire de
linformation financiere fiable ainsi que ses contréles internes.
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Themes releveés dans les recommandations
emises ces cing dernieres annees

Les 21 rapports que nous avons publies de septembre 2020 a aout 2025 contiennent
205 recommandations, dont 90 % concernent lun des quatre themes suivants :

e Efficacité opérationnelle (42 %).

e Planification strategique et gestion des risques (24 %).
e Gestion du rendement et rapports connexes (15 %).

e Gestion de la sécurité (9 %).

Les 10 % restant concernent lefficience opérationnelle (6 %) et la documentation (4 %).

Efficacité opérationnelle : Ces recommandations se concentrent sur les mesures a prendre
pour realiser au mieux le mandat ou les objectifs de lorganisation. Par exemple, dans

notre rapport intitulé Surveillance provinciale de la salubrité de leau potable, nous avons
recommandé au ministére responsable délaborer un processus dinspection plus approfondi.

Planification stratégique et gestion des risques : Ces recommandations concernent

la définition dobjectifs a long terme et des mesures a prendre pour les atteindre, et/

ou lévaluation des risques auxquels lorganisation est confrontée et lattéenuation de ces
risques. Par exemple, dans notre rapport intitulé Efficacite des services judiciaires a la Cour
provinciale du Manitoba, nous avons recommande au ministére responsable délaborer une
strategie officielle de reduction de larriére et des retards.

Gestion du rendement et rapports connexes : Ces recommandations se concentrent sur le
suivi, levaluation et la communication des progrés accomplis dans la réalisation des objectifs
organisationnels afin daméliorer les résultats et la responsabilisation. Par exemple, dans
notre rapport intitulé Services de traitement des dependances au Manitoba, nous avons
recommandé au ministére responsable de mesurer lefficacité de ses services en établissant
des objectifs et en comparant les résultats réels avec ces objectifs.

Gestion de la sécurité : Ces recommandations concernent la protection des actifs dune
organisation, tant numeériques que physiques, par lapplication de politiques, de procedures
et de technologies qui empéchent tout acces non autorise, tout dommage ou toute
perturbation. Par exemple, dans notre rapport intitulé Bureau de létat civil, nous avons
recommandé que lorganisme limite a son personnel autorisé lacces aux aires de travail.
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Ces derniéres années, nous avons apporté plusieurs ameéliorations pour mettre en ceuvre
de nouvelles technologies visant a optimiser nos opérations, moderniser les equipements
que nous utilisons et apporter les modifications nécessaires pour nous aligner sur les

cadres generalement acceptes, tels que les controles du Center for Internet Security (CIS).

Les principaux changements apportes ces cing dernieres annees comprennent la mise en
ceuvre des moyens suivants :

* une formation obligatoire de sensibilisation a la securité offerte regulierement a
lensemble du personnel;

e contréles de sécurité techniques (p. ex., détection et prévention des intrusions,
détection et intervention élargies, passerelle Internet securisee, accés a distance
a verification systématique, mots de passe complexes, authentification a facteurs
multiples et politiques dacces conditionnel);

e tests de pénétration internes et externes reguliers.

Notre portefeuille d'audits des états financiers

Pendant de nombreuses annees, notre portefeuille daudits des états financiers est

reste pratiquement inchange, car la legislation limite notre capacite a choisir les audits

a effectuer, ce qui pese sur notre aptitude a optimiser la valeur des services que nous
offrons a [Assemblée legislative. Toutefois, nous avons pu ajouter recemment deux
nouveaux audits importants a ce portefeuille pour lexercice clos le 31 mars 2025 : ceux de
[Office regional de la sante de Winnipeg et de Soins communs. La prise en charge de ces
nouveaux audits des états financiers nous permettra den savoir plus sur les organisations
relevant de notre univers daudit et eclairera la sélection des futurs audits.

Communication

Ces cing derniéres années, pour mieux faire connaitre notre travail, nous avons entrepris
de créer régulierement des videos pour accompagner la publication des rapports (afin
datteindre les auditoires qui préferent les medias visuels). Réecemment, nous avons
aussi optimisé nos rapports et notre site Web pour les rendre plus accessibles et dans
lensemble plus lisibles, ce qui, a long terme, élargira notre portee.
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Perspectives pour les cing prochaines
années - domaines a privilegier

Tel guindiquée dans la section précédente, nous avons réalise des progres dans le renforcement
de nos activités ces cing derniéres années. Dans un souci damélioration continue, nous Nous
concentrerons sur les points suivants au cours des cing prochaines annees :

e Renforcer notre indépendance.

e Accroitre lincidence de notre travail
e Renforcer notre influence.

Veiller a lamélioration continue.

Renforcer notre indépendance

Dans la section QUI NOUS SOMMES ET CE QUE NOUS FAISONS, nous avons souligne
que lindépendance est la pierre angulaire de laudit legislatif. Elle nous permet
de rendre compte de nos constatations et de ce que nous estimons étre des
conclusions justes, méme si le gouvernement ou lorganisme gouvernemental en
question est en desaccord avec nos conclusions ou recommandations.

La Commission de la fonction publique (la Commission), lorganisme gouvernemental responsable
de la gestion de la main-d'ceuvre, prend en matiere de dotation des déecisions qui ont une incidence
sur notre Bureau. Tant que cette situation perdurera, notre indépendance réelle et percue par
rapport a la Commission sera compromise.

A lavenir, nous devrons continuer a travailler a lamélioration de nos relations avec les
représentants du gouvernement. En renforcant ces relations, nous augmenterons les chances
que nos preoccupations soient comprises et prises en compte. Cela nous aidera a faire
avancer les discussions sur un protocole dentente entre notre Bureau et la Commission.
Idéalement, un tel protocole dentente nous donnera lindépendance totale dont nous
avons besoin et nous permettra de prendre en toute autonomie les décisions relatives
a la structure organisationnelle de notre Bureau.

Accroitre lincidence de notre travail

Pour rester pertinents aux yeux de l[Assemblee legislative (et, en fin de compte,
des Manitobains), nous devons continuer a nous concentrer sur lincidence du travail
que nous réalisons. Pour ce faire, nous devrons recueillir des renseignements et effectuer
des analyses afin dorienter les travaux discrétionnaires que nous choisissons dentreprendre,
de maniére a ce quiils aient le plus deffet possible.

Nous continuerons délargir nos activités de sensibilisation aupres des intervenants. Le fait
dentrer en contact avec un plus grand nombre de parties intéressées nous permettra
dameéliorer notre connaissance de lunivers de laudit et de ce que les Manitobains
considérent comme des audits percutants. Nous envisagerons egalement dinterroger
directement le public sur ses domaines dinterét afin déclairer notre travail
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Nous continuerons de trouver des moyens créatifs délargir lapplicabilitée de nos
audits afin que le travail effectué sur un organisme préecis puisse étre applique a
dautres organisations.

Renforcer notre influence

Bien que nous ayons continué a produire des travaux percutants dans des domaines
importants, nous pourrions faire davantage pour veiller a ce que le public comprenne
bien notre role et nos activités.

La baisse de confiance du public envers les gouvernements et la
géneéralisation de la désinformation renforcent la nécessite d'une
voix indéependante et flable comme la nétre. Il nous faut donc
continuer détre percus comme une source de verité. Pour ce
faire, nous devrons explorer une stratégie plus détaillée afin de
communiquer avec le public.

Nous devons également continuer de fournir un acces facile et
pertinent a linformation et aux rapports que nous produisons.

Veiller a lameélioration continue

Notre Bureau est composée de professionnels et emploie environ 55
personnes. La plupart des auditeurs sont des comptables professionnels
agrées, et certains membres du personnel détiennent dautres certifications.
Notre personnel qualifieé nous permet de nous acquitter de notre mandat aupres de
lAssemblée legislative. Par consequent, lune de nos principales priorites stratégiques
consiste a maintenir une main-dceuvre engagee, talentueuse et productive.

Nous nous considérons comme un bureau de formation, en particulier pour les
auditeurs détats financiers. Nous sommes un bureau de formation préapprouve

dans le cadre du Programme de formation professionnelle (PFP) des Comptables
professionnels agrees (CPA). Nous encourageons les membres du personnel a obtenir
leur titre de CPA et les soutenons tout au long de ce processus. Nous continuerons de
rechercher dautres moyens novateurs de soutenir nos etudiants.

Nous nous engageons egalement a aider le personnel a améliorer continuellement
ses compeéetences professionnelles, au-dela de lobtention du titre de CPA.

Compte tenu de lévolution rapide de lenvironnement dans lequel nous vivons,

nous devrons a lavenir nous concentrer sur le renforcement des capacités de notre
main-doeuvre afin détre préts a faire face a lavenir. Nous devrons veiller a ce que notre
équipe soit compeétente sur le plan technologique et hautement adaptable.

Le fait de nous concentrer sur cet objectif et de maintenir une culture de haut niveau
et de professionnalisme nous aidera a conserver une main-doeuvre engagee afin de
continuer de fournir des produits de qualité et percutants.
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Perspectives pour les cing prochaines années
- planification de lavenir

Afin daligner nos plans sur les domaines clés identifies dans la section précedente,

nous avons lanceé un processus de planification stratégique au printemps 2025. Au cours
de ce processus, nous avons examineg les risques critiques que nous devons gérer et
établi des priorités strategiques pour y faire face. Au début de lexercice 2025-2026,
Nous avons présenté un nouveau plan stratégique pour les exercices 2026 a 2028

Ce plan servira de feuille de route pour notre planification et nos activites futures.

Priorités stratégiques

Notre nouveau plan stratégique établit trois priorités strategiques. Pour chacune de ces
priorités, nous definissons les stratégies cles suivantes a lappui

4 )
Priorité stratégique 1 - Un travail qui compte
e Realiser les audits détats financiers de haute qualite qui apportent une valeur
ajoutee aux entités auditées et a [Assemblee legislative,
e Fournir a lAssemblee législative des rapports utiles et en temps opportun au sujet
des audits de gestion, des enquétes et des autres projets.
e Contribuer a la responsabilitée du secteur public et apporter des améliorations au
moyen de nos audits et de nos autres travaux.
e Sensibiliser le public a notre travail.
e Exercer notre travail conformement aux normes professionnelles et de qualité.

- J

4 )
Priorité stratégique 2 - Développement de la main-d'oceuvre
e Attirer et conserver une main-doeuvre engagee, talentueuse et productive, et
assurer son perfectionnement.
e Favoriser un milieu de travail positif et inclusif.
e Soutenir une culture de responsabilité menant a une amélioration du rendement
et de lengagement.

- J

4 )
Priorité stratégique 3 - Innovation et amélioration continue
e Essayer de nouvelles facons de faire les choses et rechercher des possibilites
dameélioration.
e Tirer parti de la technologie pour améliorer les processus et les résultats daudit.
e Recourir a des experts externes pour compléter nos connaissances.
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