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Commentaires du vérificateur général

Chaque année, la province du Manitoba fournit un financement
important aux municipalités pour soutenir la gouvernance,

les infrastructures et les services locaux. Ce financement
saccompagne dune responsabilite, tant pour les municipalités
que pour le ministére des Relations avec les municipalités et le
Nord, cest a dire gérer efficacement les ressources publiques.

Ces derniéres années, mon bureau a effectuée plusieurs
enquétes sur les municipalités, qui ont réevéle des lacunes
en matiere de surveillance. Ces enquétes ont ete entreprises
a la suite des renseignements recus de Manitobaines et
Manitobains preoccupeés.

Les préoccupations les plus fréequentes qui sont exprimees

au moyen de notre ligne découte continuent de concerner

les municipalites rurales. Les allegations se rapportent souvent
a la mauvaise gestion financiere et a lobligation de rendre

des comptes.

Ce rapport a été établi pour repondre a une demande spéciale
du ministre des Finances en vertu de larticle 16 de la Loi sur le
verificateur general, a la suite dun incident de cybersecurite
concernant la municipalité de Westlake-Gladstone. Etant
donneé les préoccupations plus genérales exprimees par la
population manitobaine, jai profité de loccasion pour examiner
aussi six autres allégations relatives aux municipalités et a la
surveillance des municipalités exercees par le ministere des
Relations avec les municipalités et le Nord.

Concernant lincident de cybersecurité, nous avons observe
que la municipalité de Westlake-Gladstone na pas fait enquéte
sur la cause profonde de lincident. Il est donc urgent que
toutes les municipalités mettent en place des controles de
sécurité de base, tels que ceux gui sont recommandeés par

le Centre canadien pour la cybersécurité.

Nous avons trouve gque trois des six allegations examinees
etaient fondeées et quelles réevelaient des achats inadequats,
des depenses non autorisees et des failles dans la gouvernance.

Enquétes récentes concernant la
surveillance municipale

En 2021, nous avons constate

que la province ne fournissait pas
suffisamment de renseignements
aux conseils municipaux pour gerer
les societes de développement.
Nous nous sommes egalement
rendu compte en 2021 que la Ville
de Winnipeg ne s'est pas conformee
aux politiques internes lors de la
vente de l'ancien aréna de Vimy:.

En 2018, nous avons constate que
la municipalite rurale de Salaberry
présentait des lacunes importantes
en matiere de controles internes,
ce qui a conduit a l'attribution de
contrats sans appel d'offres et des
demandes de remboursement de
dépenses non justifiees.
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Ce rapport contient plusieurs Recommandations a lintention du ministere pour ameliorer la surveillance
gouvernementale.

Je tiens a remercier le personnel des municipalités et du ministére pour leur coopération tout au long de
cette enquéte. Je remercie egalement mon équipe daudit pour la diligence et lengagement dont elle a
fait preuve dans laccomplissement de ce travail important.

Original signé par :
Tyson Shtykalo, FCPA, FCA
Veérificateur général
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Points saillants du rapport

Ce que nous avons fait

e e vérificateur général a recu une demande du ministre des Finances, en vertu de larticle 16 de la Loi
sur le verificateur general, ayant pour objet dexaminer et dauditer les opérations et les comptes de
diverses municipalites, dont la municipalité de Westlake-Gladstone.

e Nous avons par la suite :
o examineé la reponse de la municipalité de Westlake-Gladstone a un incident de cybersécurité;
o fait enquéte sur six allégations concernant des municipalités;
o déterminé si le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord exerce une surveillance
suffisante du traitement des plaintes déposees contre les municipalités.

Ce que nous avons constaté
Municipalité La cause profonde de lincident de cybersécurité na pas fait lobjet dune enquéte.
de WestlLake- ¢ Entrele 19 decembre 2019 et le 5 janvier 2020, des retraits non autorises ont éte
Gladstone effectués dans un compte détenu par la municipalité de Westlake-Gladstone.
* | a municipalité de Westlake-Gladstone na pas fait enquéte sur la cause profonde
de lincident de cybersécurité.
e Par conséquent, on a raté loccasion trés importante de comprendre comment
sest produit lincident et comment prevenir les infractions futures.

Allégations Trois des six allégations étaient fondées.

municipales ¢ |es allegations fondées se rapportaient au non-respect de la politique dachat,
a la demande de remboursement de dépenses non admissibles et a une
gouvernance inadequate.

Surveillance Surveillance minime des municipalités
ministérielle » Le ministere :
o ne donne pas suite comme il se doit aux plaintes déeposees contre les
municipalites;
o ne surveille pas sufiisamment la maniere dont les municipalités utilisent les
subventions publiques;
o effectue un examen minimal des renseignements financiers que les
municipalités sont tenues de presenter a la province (notamment les plans
et les états financiers, et les réglements relatifs a limpdt foncier).

Ce que nous recommandons

Ce rapport comprend cing Recommandations relatives a la cybersécurite et au renforcement de la
surveillance des fonds publics fournis aux municipalités.
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Contexte

Le vérificateur général a recu une demande en vertu de larticle 16 du ministre des Finances, au moyen
d'un decret (no 343/2022) date du 6 septembre 2022. Larticle 16 de la Loi sur le verificateur general
permet au lieutenant gouverneur en conseil, au ministre des Finances ou au Comité permanent des
comptes publics de demander un audit special que peut accepter le vérificateur géenéeral.

Le decret stipulait que le ministere des Relations avec les municipalites et le Nord entende les
preoccupations des citoyens concernant la gouvernance du conseil, la gestion financiere,

la surveillance et la responsabilite publique dans diverses municipalités, dont la municipalite de
Westlake-Gladstone.

Le deécret demandait au vérificateur géneral d'« examiner et dauditer les opérations et les comptes de
diverses municipalités, y compris la municipalité de Westlake-Gladstone (ensemble, les ‘'municipalites’) ».

Le veérificateur géenéral a accepté cette demande et a décidé dexaminer la municipalité de Westlake

Gladstone et six autres municipalités. Les résultats de ces enquétes sont présentes dans le présent rapport.
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Portée et approche

Nous avons effectue notre enquéte entre janvier 2023 et février 2024. Celle ci a porte sur diverses

allegations remontant jusqua cing ans.

Notre travail sarticulait autour de trois axes.

Premierement, nous avons examineg la reponse de la municipalité de Westlake-Gladstone a un incident
de cyberseécurité important et évaluée la pertinence de lenquéte menée par la municipalite.

Deuxiemement, nous avons seélectionné des municipalités

au sujet desquelles on nous a fait part dallégations. Ces
allegations provenaient de deux sources : linformation recue
par le biais de notre ligne d'écoute des préoccupations des
parties prenantes au cours des cing dernieres années; et une
liste de préeoccupations gue nous avons recues du ministere
des Relations avec les municipalités et le Nord. Nous avons
mis en ceuvre des processus pour determiner si les allégations
etaient fondees. Les allegations se rapportent a la péeriode
précedant les elections municipales de 2022 et concernent
les municipalités suivantes :

e Swan Valley Ouest
e St Andrews

e Saint Paul Ouest
e Lome

o Ethelbert

e Springfield

Troisiemement, nous déterminons la pertinence des politiques
et des processus utilisés par le ministére des Relations avec les
municipalités et le Nord (le ministére) pour traiter les plaintes
recues. Il sagit notamment de comprendre la surveillance et

la gestion, par le ministere, des subventions accordées aux
municipalites.

Nous avons interrogeé le personnel du ministere et des
municipalites, examine les renseignements fournis par toutes
les organisations et documente les processus. Notre enquéte
a été menée au titre de la Loi sur le vérificateur general.

Ligne d'écoute des préoccupations
des parties prenantes - Le verificateur
geneéral peut entreprendre un audit
apres avoir recu de linformation

de citoyens concernes. Nous
encourageons les Manitobains et
Manitobaines a :

e signaler les cas de fraude, de
gaspillage et de mauvaise gestion;

® nous transmettre des
renseignements sur les audits
en cours;

® nous faire part de leurs suggestions
de nouveaux audits.

L'information peut nous étre
communiguée au moyen de notre
ligne d'ecoute des preoccupations des
citoyens (citizen.concerns@oag.mb.ca
ou en composant le 204 945-3351).

Nous examinons tous les
renseignements recus afin de
déterminer s'ils font partie du mandat
du verificateur géenéral. Ce dernier
déetermine ensuite s'il est nécessaire
de prendre d'autres mesures.
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Constatations et Recommandations

1 La municipalité n'a pas fait enquéte sur lincident
de cybersecurite survenu a la municipalite de
Westlake-Gladstone pour en déterminer la
cause profonde

Entre le 19 décembre 2019 et le 5 janvier 2020, des retraits non autorisés ont éte effectués dans un
compte detenu par la municipalité de Westlake-Gladstone (la municipalite) a la Stride Credit Union
(credit union). Ily a eu 48 retraits, chacun étant légerement inférieur a 10 000 $, totalisant 472 37715 $.

Un acteur inconnu a accedé au compte bancaire de la municipalité et y a effectue les retraits en utilisant
les services bancaires en lighe de la credit union. En janvier 2020, la municipalitée a detecte les retraits
non autorises et en a informe la credit union et la GRC. La credit union a alors fermé le compte. La GRC
a fait enquéte sur les retraits et conclu quelle ne pouvait pas trouver les fonds ou les acteurs en cause.

Notre enquéte aupres de la municipalité et notre examen de la documentation ont révélé guau moment
de lincident, la municipalité na pas fait enquéte pour determiner la cause profonde de la fagcon dont on
a accedeé sans autorisation a son compte bancaire en ligne.

Lorsqu'un systéme dinformation est compromis, on parle dincident de cybersecurite. Comme lincident a
mMis en cause un acteur inconnu qui a accédeé sans autorisation au compte de banque de la municipalité
en utilisant le systeme bancaire en ligne de la credit union, on considere quiil sagit dun incident de
cybersecurité.

Quand ce genre dincident se produit, il convient de mener une enquéte afin den déterminer la cause
profonde. En déeterminant comment est survenu lincident (dans le cas présent comment une personne
a accedeé sans autorisation au compte de banque de la municipalité en utilisant le systeme bancaire

en ligne de la credit union), cela aidera a déterminer les mesures a prendre pour prévenir des incidents
similaires et determiner lauteur de lincident. La découverte de la cause profonde peut egalement aider
a déterminer les controles a mettre en place pour détecter rapidement les incidents de cybersecurite.
Ces contrdles pourraient reduire limpact devenements futurs, voire empécher que ceux ci ne

se reproduisent.

Pour faire face a un incident de cybersecurité, il est important douvrir rapidement une enquéte. En effet,
plus le temps passe, plus il est difficile denquéter sur lincident. Les enregistrements des évenements du
systéme - une ressource clé utilisee dans les enquétes - ne peuvent étre conserves que pendant une
période limitee.
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Les menaces de cybersecurite constituent lun des plus grands risques auxquels les organisations sont
confrontées, en raison de la dépendance croissante a légard de la technologie (notamment ladoption
géneralisee du stockage infonuagique et de lintelligence artificielle). Il est essentiel que les organisations,
quelle que soit leur taille, prennent les mesures necessaires pour faire face a la cybercriminalité, qui peut
avoir des répercussions sur les finances et la vie privee.

Il existe divers cadres de controle efficaces de la cybersécurité qui
sont a la disposition des organisations. Il sagit notamment du cadre de

Le cadre de controle de cybersecurite du National Institute of Standards and Technology (NIST),

la cybersécurité - est un

. . . de la norme ISO 27001 et des contréles de sécurité critiques du Center
ensemble de lignes directrices

visant a atténuer les risques en for Internet Security (CIS). La mise en place de ces controles peut

matiere de cybersécurité. toutefois saverer colteuse et necessiter des ressources importantes

de la part de nombreuses organisations de petite ou moyenne
Le Centre canadien pour la

cybersécurité est la source
unique et unifiee de conseils,

taille. Par conséguent, le Centre canadien pour la cybersécurité,
qui fait partie du Centre de la sécurite des telecommunications

dorientations, de services du gouvernement du Canada, a défini un ensemble de controles
et de soutien en matiere de condenses qui permettent datténuer la plupart des cybermenaces
cybersécurite du gouvernement en investissant des ressources plus accessibles pour les petites et
du Canada pour les Canadiens. moyennes organisations. Ces controles sappellent Controles de

cybersecurité de base pour les petites et moyennes organisations.

Si ces controles de cybersécurité de base avaient été en place avant que ne soient effectués les retraits
non autorisés du compte bancaire de la municipalité, ils auraient pu aider la municipalité a détecter
rapidement lincident, voire a le prévenir.

Voici des exemples de ces controles :

e Enregistrer un plan de réponse aux incidents detaillant les responsabilites en matiere de traitement
des incidents et les coordonnees des personnes a contacter, y compris les parties externes
auxquelles il sera fait appel pour gérer la reponse aux incidents.

e Exiger une authentification a deux facteurs pour les comptes importants tels que les comptes
financiers et les comptes des administrateurs du systeme, des utilisateurs privilégies et des cadres
supeérieurs.

e Fournir une formation a tous les employeés pour les sensibiliser a la cybersécurité.

Les Services consultatifs et dévaluation aux municipalités de la province du Manitoba ont confirme
quiils n'avaient fourni aucune orientation aux municipalités concernant les controles de cybersecurite.
En labsence de directives provinciales, nous recommandons aux municipalités de mettre en place des
controles pour se protéger contre les menaces en matiere de cybersécurite, controles qui sont fondes
sur un cadre de cybersecurité reconnu, comme les controles de base en matiere de securité du Centre
canadien pour la cybersécurité,
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Bien que nous nayons pas examine les controles qui existent dans dautres municipalités du Manitoba,
il est important que toutes les municipalités mettent au moins en place les mesures de cybersecurite
de base suivantes.

Recommandation 1

Nous recommandons que toutes les municipalités mettent en place, a tout le moins, les
controles de cyberséecurité de base du Centre canadien de cybersécurité, si elles ne lont pas
déja fait.

Recommandation 2

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord mettent
en ceuvre des processus de surveillance pour veiller au respect de ces controles.

2 Trois allegations sur six etaient partiellement
fondées

Nous recevons couramment des conseils et des renseignements sur les préoccupations des citoyens
concernant les municipalités du Manitoba par le biais de notre ligne découte des préoccupations des
parties prenantes. Nous avons recu une liste de préoccupations du ministére des Relations avec les
municipalités et le Nord relatives aux municipalités.

Nous avons choisi de faire enquéte sur six alléegations provenant de ces deux sources. Les allegations
retenues se rapportaient aux municipalités suivantes :

e Swan Valley Ouest (SECTION 2.1)
e St Andrews (SECTION 2.2)

e Saint Paul Ouest (SECTION 2.3)

e |Lorne (SECTION 2.4)

e Ethelbert (SECTION 2.5)

e Springfield (SECTION 2.6)

Nous avons trouve que trois allégations sur six etaient partiellement fondées.
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2.1 Municipalité de Swan Valley Ouest
Allégation

La municipalité de Swan Valley Ouest (la municipalité) a acheté un camion dincendie sans lancer dappel
doffres, ce qui constitue une violation de sa politique dachat.

Conclusion
CONFIRMATION PARTIELLE - Deux des trois camions dincendie ont éte achetés sans respecter la

politique dachat de la municipalite.

De plus, lun des camions dincendie a eté achete avant que le conseil nN'adopte une resolution plusieurs
mois apres lachat.

Travail effectuée

Nous nous sommes rendus au bureau de la municipalité et avons demandé tous les documents relatifs a
lachat du camion de pompiers. On nous a dit que trois camions de pompiers avaient en fait eté achetes.

Engin pompe 2020 - neuf

Ce camion dincendie a éteé achetée le 19 mars 2021 aupres dun
fournisseur participant au programme des achats groupés. Un
membre du personnel nous a dit quil fallait lacheter immediatement
parce que cétait le seul camion disponible au Manitoba, sinon la

Achats groupés. Il sagit dun
programme ou les fournisseurs
sont préapprouves par une
association au nom de ses

organisations membres. Cela municipalité devrait attendre plusieurs mois avant den obtenir un autre.
permet aux municipalités rurales La municipalité a déepose la documentation appropriee sur MERX,
de faire appel aux fournisseurs un site \Web ou sont publiés les appels doffres, et le paiement a été

autorises sans avoir a lancer
elles-mémes un appel doffres.
Les municipalités doivent quand Comme le camion de pompiers a été achete aupres dun fournisseur

meme publier la documentation autorisé dans le cadre du programme des achats groupés, il n'était pas
sur MERX pour indiquer qu'elles

utilisent le programme.

approuve par le conseil municipal le 26 mars 2021

necessaire de lancer dappel doffres. Cependant, selon le paragraphe
169(1) de la Loi sur les municipalites, une municipalité ne peut faire que
les dépenses suivantes :

a. qui sont prévues dans le budget de fonctionnement provisoire, le budget de fonctionnement
régulier ou le budget des immobilisations du conseil;

b. qui sont engagées a legard dun sinistre ou dune situation durgence que declare le conseil ou le
president du conseil en vertu de la Loi sur les mesures durgence,

c. quordonne un tribunal ou la Commission municipale;

d. gquautorise le conseil en vertu du present article.

lachat de ce camion dincendie ne répondait a aucune de ces conditions, mais il était entierement
financeé par une subvention recue de la province au cours de lannée.
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Engin pompe 2015 - usage

Le budget dinvestissement de 2022 prévoyait 330 000 $ pour lachat dun camion dincendie de

la categorie engin pompe. Ce camion dincendie a eté acheté doccasion a un service de pompiers
volontaires de la Virginie-Occidentale, aux Etats-Unis. La municipalité n'a pas pu fournir de preuve que
ce camion avait fait lobjet dun appel doffres.

Cest lancien préfet qui a acheté ce camion. Il a transféré 300 000 $ CAN dans le compte en dollars
ameéricains de la municipalité, puis transfére le paiement au service dincendie de la Virginie Occidentale.
L'ancien préfet sest rendu en Virginie Occidentale pour acheter et ramener le camion. La municipalité na
pas pu fournir de documents concernant cette transaction, mais le retrait des 300 000 $ CAN figurait sur
le releve bancaire. La documentation relative au camion indique quil a été acheté pour 225 000 $ US,
soit 290 902 $ CAN en utilisant le taux de change de 1,2929 indiqué dans la documentation douaniére.

Tout cela sest produit sans que le conseil adopte de résolution dans les délais prescrits. La résolution
est datée du 27 septembre 2022 (quatre mois aprés lachat) et autorise un colt total de 304 300 $.

Camion d'incendie pour feu de végeétation — neuf

L'achat de ce camion dincendie figurait dans le budget dinvestissement de 2022 pour un montant de
300 000 $. Il a été acheteé en février 2022 pour 285 000 $. Le conseil a approuvé le paiement lors de
la reunion du 8 fevrier 2022, dans le cadre de lapprobation de la liste des cheques.

Le camion dincendie a été acheté aupres dun fournisseur dont le nom ne figurait pas sur la liste des
fournisseurs autorisés du programme des achats groupés. La municipalité ne pouvait pas fournir de
preuve que ce camion dincendie avait fait lobjet dun appel doffres.

2.2 Municipalité rurale de St. Andrews

Allégation

La municipalité rurale de St. Andrews (la MR) na pas utilisé comme il se doit les 713 000 $ recus dans le
cadre de l« Accord sur la relance sécuritaire », finance par les gouvernements provincial et federal pour
aider les communautés a se remettre des effets de la pandémie de COVID-19.

Plus précisement, selon lallegation, la MR a fourni des fonds a un club communautaire pour payer des
services dutilite publique et des salaires sans avoir fait preuve de diligence raisonnable pour déterminer
si le club avait réellement besoin des fonds et pouvait financer lui méme les dépenses.

Conclusion

ALLEGATION NON FONDEE - Les fonds fournis dans le cadre de lAccord sur la relance sécuritaire sont
considéerés comme des fonds de fonctionnement et peuvent étre utilisés par la MR a toutes les fins
souhaitées par le conseil.
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Travail effectue

Nous avons demande et recu une liste compléete des depenses effectuees par la MR a laide des fonds
recus dans le cadre de [Accord sur la relance securitaire.

Le premier paiement effectué par la MR était destiné a un club communautaire et sélevait a 80 000 $.
La MR était incapable daider a effectuer le premier paiement. Le conseil a adopté une résolution
autorisant ce paiement, ce qui indique qu'une politique sera élaborée pour préter assistance aux autres
clubs de la MR concernant COVID.

La Pandemic Funding for Community Organizations Policy (Politique de financement des organismes
communautaires pour faire face a la pandemie) a ete adoptee le 5 février 2021. Elle permet aux clubs
communautaires de demander le remboursement du cout des services dutilite publique et des salaires
en présentant la preuve que les déepenses ont éte engagees.

Nous avons examiné les paiements effectués aux deux principaux bénéficiaires. A lexception du
premier paiement de 80 000 $, toutes les demandes de fonds ont été justifiées par des preuves que
les dépenses pour les services d'utilité publique et les salaires avaient été faites. Tous les paiements ont
également suivi le cycle normal de paiement et ont été approuves par le conseil.

Dans sa lettre a lintention de toutes les MR annoncant les fonds, le premier ministre du Manitoba indique
que les fonds fournis dans le cadre de lAccord sur la relance sécuritaire sont considéeres comme des
fonds de fonctionnement et peuvent étre utilisés par les MR a toutes les fins souhaitées par les conseils.

2.3 Municipalité rurale de Saint Paul Ouest

Alléegation

1 Lappel doffres pour la location dequipement en 2022-2023 na pas éte effectue conformement aux
politiques en matiére dachat de la municipalité rurale de Saint Paul Ouest.

2. Limmeuble des travaux publics na pas fait lobjet d'un appel doffres conformément aux pratiques
dappel doffres requises.

Conclusion

ALLEGATION NON FONDEE - Rien ne prouve que lappel doffres pour la location déquipement ou
lappel doffres relatif a limmeuble des travaux publics ont ete effectues de maniere inappropriee.

Travail effectuée

1. Appel doffres pour la location d'équipement

Tous les ans, la municipalité rurale de Saint Paul Ouest (MR) lance un appel doffres pour des tarifs

de location dequipement. Tous les types dequipement lourd sont inclus dans la liste, y compris les
niveleuses et les chargeuses frontales. Lorsque la MR a besoin déquipement, elle peut utiliser la liste
et faire appel au soumissionnaire demandant le prix le plus bas pour cet equipement particulier.
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Un fournisseur peut avoir loffre la plus basse pour un équipement en particulier, mais la plus élevee
pour un autre. Toutes les offres recues sont inscrites sur la liste principale de location déquipement.

Nous avons examiné lappel doffres de 2022-2023 pour la location dequipement. Lappel doffres a éte
rendu public, tel quil est requis. Nous avons veérifieé que toutes les offres avaient été recues avant la date
limite et inscrit toutes les offres recues sur la liste principale de location dequipement. Nous navons
trouveé aucune divergence,

2. Immeuble des travaux publics

Le projet de conception et de construction du batiment des travaux publics a fait lobjet dun appel
doffres le 6 mai 2021 et la date de cléture a été fixee au 20 mai 2021. Loffre la plus basse sélevait a

540 000 $. Le directeur municipal et le directeur des travaux publics ont recommandé daccepter loffre
la plus basse. Apres une longue discussion, le conseil a voté contre lattribution de lappel doffres au plus
bas soumissionnaire. On se preoccupait de ce que la sociéte navait pas de cautionnement, quiil sagissait
dune nouvelle entreprise sans antécédents de travail que le Conseil aurait pu consulter. A lexception
dune video YouTube montrant la discussion du conseil, il N'existe aucun document expliquant la raison
pour laquelle le plus bas soumissionnaire na pas été retenu. Nous avons demandé a [Association des
municipaliteés du Manitoba, un organisme de defense des intéréts des municipalites, sil sagissait dune
bonne pratique en matiere dappels doffres. On nous a dit que les raisons pour lesquelles le plus bas
soumissionnaire Navait pas été retenu devaient étre documentées,

Le projet a fait lobjet d'un nouvel appel doffres en juin 2021 et la date de cloture a éte fixee au 2 juillet
2021. Cette fois-ci, loffre la plus basse était de 769 760,99 $. Ce montant était supérieur au montant
budgétise et n'a pas pu étre accepte.

Le budget du projet a été augmente en 2022. Le projet a été divisé en deux et fait lobjet dun appel
doffres pour la conception et la construction de limmeuble, cest-a-dire que les parties intéressees ont
soumissionnée separement pour la conception du batiment et sa construction. Une entreprise différente
a éteé retenue pour chacune des phases, soit la conception et la construction.

2.4 Municipalité rurale de Springfield
Allégation

Les conseillers de la municipalité rurale de Springfield (la MR) ont déclare des depenses inadmissibles
dans leurs rapports de dépenses.

Conclusion

ALLEGATION CONFIRMEE - Au cours de la période de neuf mois examinée, les conseillers ont dépensé
et recu environ 3 000 $ de plus que ce qui était autorisé par la municipalité rurale.
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Travail effectue

Nous avons revu les rapports de depenses de tous les conseillers de la municipalité rurale pour la
péeriode de janvier a octobre 2022, Nous avons examiné toutes les depenses déclarees a la lumiere du
reglement no 19-02 de la municipalité rurale. Le réglement sans titre détermine les taux, les allocations
imposables, les types et les conditions des paiements a effectuer aux membres du conseil et des
comites du conseil.

Nous avons constate que la demande de remboursement de déepenses non admissibles la plus
fréquente concernait les frais de déplacement. Le reglement indique que seul le temps consacré a
lactivite professionnelle peut faire lobjet dune demande de remboursement et que, par conséquent,
les déplacements ne sont pas admissibles.

En interprétant strictement le libellé du réglement, nous avons constate que les conseillers ont recu
un trop-percu deenviron 3 000 $ pour la période de janvier a octobre 2022.

2.5 Municipalité de Lorne

Alléegation

La municipalité de Lorne (la municipalité) a acheté des niveleuses sans suivre de processus dappel
doffres.

Conclusion

ALLEGATION NON FONDEE - En 2022, la municipalité a acheté des niveleuses conformément aux
regles dachats groupés.

Travail effectue

Nous nous sommes rendus au bureau de la municipalité et avons examine le processus utilise pour
acheter les niveleuses en 2022.

La municipalite a indique sur MERX, un site Web ou sont publies les appels doffres, quelle avait
lintention de participer au programme des achats groupes coordonne par lAssociation des municipalités
du Manitoba. Pour participer a ce programme, les municipalités doivent obligatoirement sinscrire

sur MERX.

La municipalité a sélectionné deux entreprises dans la liste des fournisseurs autorises pour le
programme des achats groupés. Elle a demandé aux deux entreprises de faire des présentations

au conseil. La municipalité a decide quelles niveleuses acheter sur la base de ces présentations.

Ce processus était inhabituel. Généralement, les municipalités sélectionnent un fournisseur autorise et
concluent un accord avec lui. Cependant, il n'y a pas de probleme a acheter des niveleuses comme la
fait la municipalite.
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2.6 Municipalité d’'Ethelbert
Allégation

Lancien président du conseil autorise indument des achats et agit genéralement de maniére unilatérale
sans faire participer le conseil aux decisions.

Conclusion

ALLEGATION CONFIRMEE - Les documents ont révélé plusieurs cas de mauvaise gouvernance de la
part de lancien président du conseil.

Travail effectue

Nous avons communiquée avec le directeur municipal actuel et le président actuel du conseil de la
municipalité rurale d'Ethelbert au sujet de cette allégation. On nous a fourni un long historique des
mesures discutables prises par lancien president du conseil. Dans la plupart des cas, il sagissait de
contourner les politiques et les processus de la municipalité et la Loi sur les municipalités. Voici trois
exemples :

e [ancien preésident du conseil a acheté un vehicule lors dune vente aux enchéres en ligne en Alberta,
puis sest rendu sur place pour le récupérer. Lintéresse a été rembourse pour son voyage sans que le
conseil en ait été informée ou lait approuve.

e Lorsque la municipalité a lancé un appel doffres pour des biens excedentaires, le fils de lancien
president du conseil municipal était lun des soumissionnaires. Selon les regles relatives aux conflits
dintéréts, lancien président du conseil aurait du sabstenir de participer a toutes les discussions et les
décisions du conseil concernant la vente. Lancien président du conseil a refuseé de se soustraire
a cette discussion. Finalement, la proprieté a été vendue a son fils.

e [ancien president du conseil a commandé de lui-méme des conduites deau et dégout pour un projet
au lieu de faire participer les services des travaux publics. Ila commandé des conduites de mauvaise
taille, ce qui a entrainé une dépense de plusieurs milliers de dollars,
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3 Le ministere ne dispose pas d'un processus de
surveillance complet pour les municipalités

Les municipalites et leur conseil sont tenus de veiller a la bonne gestion de tous les actifs qui
appartiennent aux municipalités rurales. Une bonne gestion consiste notamment a veiller a ce que
les biens soient acquis, protéges et utilisés conformement a la Loi sur les municipalités (la loi) et aux
reglements de la municipalité, et :

e arespecter les pratiques acceptées en matiére dapprovisionnement;
e a soutenir des controles internes efficaces;
e aplanifier eficacement lavenir.

Quand le ministere des Relations avec les municipalités et le Nord (le ministére) a ete informe de la
mauvaise gestion des actifs par la municipalité, il aurait di mettre en place un processus dexamen
de la situation et prendre les mesures pour la corriger.

Nous avons constaté que le ministére ne dispose pas d'un processus de surveillance complet pour
les municipalités. Notre constat sappuie sur les constatations suivantes

e e processus de traitement des plaintes du ministére ne permet pas dassurer un suivi adequat
(SECTION 3.1).

e [ e ministére ne surveille pas adéquatement lutilisation des subventions gouvernementales par les
municipalites (SECTION 3.2).

* e ministere neffectue qu'un examen minimal des documents financiers municipaux requis (SECTION 3.3).

3.1 Le processus de traitement des plaintes du ministére ne permet
pas d'assurer un suivi adéquat

Le ministére nous a communiqué les plaintes quiil a recues des membres du public. Selon de
nombreuses plaintes, certaines municipalites nutilisaient pas les fonds conformément aux régles et aux
reglements énonceés dans la loi ou conformément a leurs propres reglements. Nous avons sélectionne
certaines de ces plaintes pour les examiner a la SECTION 2.

Lune des plaintes examinees a la section 2 était une allégation concernant la municipalité rurale de
Swan Valley Ouest. Nous nous sommes penchés sur la fagcon dont le ministere a traité cette allegation.
Le personnel du ministére a examine cette allegation et a réalisé que la municipalité nappliquait ni les
pratiques dappel doffres appropriees ni ses propres politiques et reglements. ILny a pas eu dautres
travaux ou communications du ministere a ce sujet. Nous nous sommes renseignes et avons appris quil
sagissait de la réponse habituelle du ministere. Le ministére a souligné qu'un conseil municipal est un
échelon de gouvernement mature et responsable, dont lautorité est respectée pour traiter les plaintes
déposées par le public.
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Le ministére repond genéralement de la fagon suivante lorsquiil traite les plaintes du public :

[Nom de la municipalite] est consideree comme un gouvernement mature et responsable.
Elle a donc lautorite de prendre des décisions concernant ses opérations et ses services dont elle
a la responsabilite.

Vous pouvez egalement vous adresser a votre représentant du conseil ou au bureau administratif
de la municipalité a ce sujet.

Enfin, vous pouvez communiquer avec le Bureau de lombudsman du Manitoba, si necessaire.

Le ministére a également indiqué quiil ne pensait pas que la loi prévoyait un mécanisme lui permettant
de mener des enquétes. Cependant, selon larticle 191 de la loj, le vérificateur dune municipalite est tenu
deffectuer tout autre examen demandé par le ministre. Si le ministere souhaite enquéter sur un aspect
précis dune municipalité, le ministre peut demander au veérificateur municipal deffectuer cet examen.

Les reponses ministérielles aux plaintes doivent tenir compte de la nature des préoccupations, de la
mesure dans laquelle les municipalités rurales conduisent leurs propres processus et des donnees ou
tendances. Comme il sagit de financement public, il est important de tenir compte des plaintes pour
déterminer le type de surveillance que le ministére doit mettre en place. La SECTION 3.2 présente nos
conclusions sur la fagcon de considérer les plaintes lors de loctroi de subventions aux municipalités.

3.2 Le ministere ne surveille pas adéequatement lutilisation des
subventions publiques par les municipalités

ILest important que le ministére exerce une surveillance des municipalités pour déterminer et gerer
les risques associés au versement des subventions. Ces risques comprennent la mauvaise gestion
financiere, la fraude et le non-respect des exigences essentielles.

En évaluant les risques au cas par cas, les ministeres peuvent mettre en ceuvre des mesures ciblées
pour atténuer ceux ci. Par exemple, si lon sait gu'une municipalité ne respecte pas les pratiques
exemplaires en matiére dapprovisionnement (telles que les demandes de propositions publiques),
la province pourrait ajouter certaines exigences dans les accords de financement afin de garantir le
respect de ces pratiques.

Dans lensemble, les mecanismes de surveillance permettent de veiller a ce que les municipalités
respectent les lois, les reglements et les politiques en vigueur.

Nous avons evalue le processus de surveillance des subventions gouvernementales et constaté quil ne
reposait pas sur une approche fondée sur les risques. Ce type dapproche comporte la détermination
de limportance des risques et de la probabilité quils se produisent. Parmi les risques, mentionnons la
mauvaise gestion financiere, la fraude et le non-respect des exigences essentielles. Les plaintes du
public, la couverture médiatique, les rapports daudit et les difféerences constatées dans linformation
fournie au ministere pourraient aider a determiner ces risques.
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Recommandation 3

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord adopte
une approche fondée sur les risques pour exercer une surveillance des subventions accordées
aux municipalités.

Les subventions conditionnelles sont un outil que le ministére pourrait utiliser dans le cadre dune
approche fondée sur les risques.

Le financement futur pourrait étre subordonné a la condition que les municipalitées fonctionnent
conformément a leurs propres regles et a la Loi sur les municipalités. Ces conditions aideraient le
ministére a surveiller si lon respecte les exigences réglementaires et a prendre des mesures correctives
le cas echéant.

Le personnel nous a dit que la loi ne permet pas au ministére dimposer des conditions au financement
gquilaccorde aux municipalites. Cependant, nous avons trouve quiily a plusieurs facons, pour le ministere,
de subordonner loctroi des subventions aux municipalités a certaines conditions

1 Lalinéa 418(D(g) de la loi permet au ministre dadopter un reglement sur toute question quil estime
necessaire ou souhaitable pour atteindre les objectifs de la loi.

2. Larticle 10 de la Loi sur limposition municipale et le financement des municipalites permet au
lieutenant gouverneur dadopter des reglements :

a. qui définissent les mots ou les expressions utilises mais non définis dans cette partie;

b. qui concernent les subventions municipales, y compris les exigences en matiére de rapports
pour les bénéficiaires de subventions et les conditions qui peuvent étre imposées concernant
les subventions;

c. qui donnent le pouvoir denguéter, dinspecter ou dauditer toute question relative a une subvention
municipale;

d. qui concernent toute question que le lieutenant-gouverneur en conseil estime nécessaire ou
souhaitable pour les besoins de cette partie.

3. Le paragraphe 7(6) de la Loi sur limposition municipale et le financement des municipalites autorise
le ministre a imposer des conditions aux subventions municipales.
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Recommandation 4

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord
ajoute un processus precis a suivre lorsquon constate des cas de non conformité. Il pourrait
saccompagner de consequences comme la retenue de fonds, des pénalités financieres,
limposition de conditions supplémentaires au financement, etc.

3.3 Le ministére n'effectue qu'un examen minimal des documents
financiers municipaux requis

Le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord est responsable de lapplication de la Lo,

qui définit les conditions relatives a la formation, a la dissolution et a la gouvernance des municipalités
au Manitoba. La loi oblige les municipalités a rendre compte de lutilisation des fonds publics quelles
recoivent. Les municipalités sont donc tenues de soumettre chaque année des renseignements
financiers précis au ministére. Les renseignements demandés peuvent aider le ministére a comprendre
comment les municipalites utilisent les fonds qui leur ont ete alloués. Linformation recue par le ministéere
nest utile que si celui-ci les utilise efficacement.

La loi oblige notamment les municipalités a communiquer chague année au ministéere les
renseignements suivants :

e un plan financier approuve (par le conseil) avant le 15 mai de lannée a laquelle il se rapporte;
e les éetats financiers vérifies au plus tard le 30 juin de lannée suivante;
e leréglement relatif a limpot foncier approuve par le conseil avant le 15 juin.

3.3.1 Le ministére n'examine pas adéquatement les plans financiers

Le paragraphe 162(1) de la loi précise qu'un plan financier doit comprendre tous les eléements suivants :

e un budget de fonctionnement;

e un budget dinvestissement;

¢ une estimation des recettes et des depenses de fonctionnement pour lanneée suivante;
* un programme quinguennal de dépenses en capital

Ces renseignements permettent a toutes les parties prenantes de comprendre comment la municipalité
prévoit utiliser les fonds quelle recoit de la province et des contribuables.

Nous avons demandé au ministére ce quiil faisait des plans financiers. On nous a dit que les plans
financiers ne sont examinés que lorsque les reglements relatifs a limpot foncier sont soumis. Ils font
alors lobjet dun examen pour verifier lexactitude des recettes fiscales. Les plans sont egalement revus
pour veiller a ce quils ne contiennent pas de déficit, ce qui se produit quand les recettes depassent les
dépenses dans le budget.
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Nous avons examiné le travail effectuée par le ministere concernant les reglements fiscaux dans cing
municipalités. Le ministére vérifie les taux dimposition exprimés en millieme des municipalités rurales
et veille a ce quils soient enregistrés correctement dans le plan financier. Toute erreur constatée est
communiguée a la municipalite et le ministere veille a ce que lon apporte une correction.

Le ministére ne verifie pas si le plan financier est complet, sil comprend un budget de fonctionnement
et dinvestissement complet ou un programme de dépenses dinvestissement sur cing ans.

Le ministére n'effectue pas danalyse de variance et, par consequent, il ny a pas de comparaison entre
les résultats réels (lorsque les états financiers sont recus) et le budget.

Nous avons egalement demandeé si dautres aspects du plan financier seraient revus en cas de
problémes connus dans le passé. Par exemple, est-ce que le ministére examinerait les budgets
dinvestissement s'il recevait des plaintes concernant lachat inapproprié de biens déguipement par
les municipalités? On nous a dit quiil ne faisait pas enquéte sur de telles plaintes.

Recommandation 5

Nous recommandons gue le ministere des Relations avec les municipalités et le Nord élabore
un processus complet fondé sur les risques qui precise

a. les mesures a prendre pour garantir lexhaustivité des documents financiers recus;
b. les analyses de variance a effectuer;
c. les signaux dalerte a examiner.

3.3.2 Les états financiers audités font lobjet d'un suivi, maisily a peu de
consequences en cas de non-conformité

La loi exige que les états financiers audites des municipalites soient terminés au plus tard le 30 juin de
lanneée qui suit lannée pour laquelle laudit a ete prépare. Par exemple, les états financiers audités pour
le 31 décembre 2023 doivent étre remis au plus tard le 30 juin 2024.

Nous avons obtenu du ministére une feuille de calcul permettant de savoir si les municipalités avaient
remis leurs états financiers a temps.

Nous avons constaté que 33 municipalites sur 137 (24 %) n'avaient pas soumis d'états financiers pour au
moins une annee, tel quiil est requis. Nous avons demandé au ministere ce qui se passe lorsque les états
financiers ne sont pas présentés conformément a la loi. Bien que la loi prévoie une amende de 5 000 $,
cette disposition na jamais ete utilisée. Au lieu dune amende, le gouvernement du Canada retient les
subventions jusqua ce que les municipalités se conforment a cette exigence. Nous avons verifie ce point
aupres de quatre municipalitées qui navaient pas encore soumis détats financiers relatifs a au moins une
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année financiéere. Nous avons demandé aux municipalités ce guelles avaient fait pour compenser la
perte de ces recettes. Elles nous ont dit quelles sont capables de se debrouiller sans elles. Cela indique
que la retenue de ces paiements a peu deffet sur les municipalités qui ne respectent pas les regles.

Tous les ministeres sont responsables de la gestion des fonds publics quils déboursent. Le ministére
a verse 67 millions de dollars aux municipalités (sans compter la Ville de Winnipeg) sous forme de
subventions inconditionnelles durant lannée financiere 2022 2023. ILn'y a pas de conditions a remplir
pour recevoir le financement ni de documents a fournir pour rendre compte du financement.

Bureau du vérificateur général - Manitoba, Aout 2025
RAPPORT DENQUETE - MUNICIPALITES DU MANITOBA ET MINISTERE DES RELATIONS AVEC LES MUNICIPALITES ETLENORD 23



Cette page a été laissée
blanche intentionnellement.



Résumé des recommandations et réponse des responsables

La présente section contient un réesume de toutes nos recommandations ainsi que les réponses
formulées par le Ministere.

Recommandation 1

Nous recommandons que toutes les municipaliteés mettent en place, a tout le moins, les controles de
cybersecurite de base du Centre canadien de cybersécurite, si elles ne lont pas déja fait.

- Réponse du ministére :

Sans objet, car cela sapplique a toutes les municipalités.

Recommandation 2

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalités et le Nord mette en place
des processus de surveillance pour suivre de pres la conformité a ces contréles.

- Réponse du ministére :

Le cadre législatif du Manitoba pour les municipalités respecte leur autonomie comme
gouvernement democratiquement responsable et nimpose pas dexigences quant a la fagon dont
ces dernieres menent leurs opérations internes. Le but est de respecter lautorité des élus a bien
gouverner dans leur contexte local.

Le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord reconnait que les municipalités sont
periodiguement confrontées a des menaces en matiere de cybersecurité et quiil est souhaitable
guelles prennent ces menaces au sérieux et adoptent des pratiques exemplaires. Cela permettra
de reduire les risques pour les opérations et les biens municipaux et de proteger la population
manitobaine.

Le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord accepte la recommandation et
reconnait que le ministere peut jouer un roéle plus important en encourageant ladoption de ces
pratiques exemplaires par les municipalités, et en surveillant la mise en place des contréles de
base de la cybersécurité par les municipalités du Manitoba. A cette fin, le ministére fera équipe
avec les administrateurs municipaux du Manitoba et [Association des municipalités du Manitoba
pour preparer des orientations relatives a ces controles de base pour les municipalités, et pour
sonder ces derniéres sur leurs pratiques actuelles en matiere de cybersécurité. Le ministére
continuera, au moyen de divers évenements et canaux de communication, a encourager les
municipalités a adopter de telles pratiques, en soulignant limportance de la mise en ceuvre de ces
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mesures de protection, dans le contexte de la responsabilité des conseils en matiere de gestion et
de protection des actifs municipaux.

Recommandation 3

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord mette en
ceuvre une approche fondee sur les risques pour exercer une surveillance des subventions accordees
aux municipalités.

- Réponse du ministére :
Le cadre legislatif du Manitoba pour les municipalités respecte leur autonomie comme
gouvernement democratiguement responsable et nimpose pas dexigences quant a la facon dont
ces dernieres menent leurs opérations internes. Toutefois, en cas de signalement ou de découverte
dun manquement a lune des obligations ou conditions municipales eénoncees dans les accords
de financement des projets dinvestissement, le ministére peut exercer son droit de résilier laccord
de financement et de récupérer toute partie de la contribution du Manitoba qui a été avanceée a la
municipalite, ou exiger le remboursement integral des fonds si necessaire. Cette disposition figure
dans tous les accords de financement de projets dinvestissement conclus par le ministere.

Le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord accepte la recommandation et
sengage a etudier les possibilites dadoption dune approche fondée sur les risques en ce qui
concerne loctroi de fonds de fonctionnement.

Recommandation 4

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord ajoute un
processus precis a suivre lorsquon constate des cas de non-conformité. Ce processus pourrait
saccompagner de conseqguences telles que la retenue de fonds, des pénalités financieres, limposition
de conditions supplémentaires au financement, etc.

- Réponse du ministére :
Le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord accepte la recommandation et
sengage a etudier les possibilites daméliorer la conformité des municipalités a la Loi sur les
municipalités, en particulier en ce qui concerne les plans financiers annuels, les états financiers
audités et les questions de reddition de comptes sur le plan financier.

Recommandation 5

Nous recommandations que le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord €labore un
processus complet fondé sur les risques qui précise

a. les mesures a prendre pour garantir lexhaustivité des documents financiers regus;
b. les analyses de variance a effectuer;
c. les signaux dalerte a examiner.
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- Réponse du ministére :

Comme gouvernements, les conseils élus des municipalités detiennent lautorité finale concernant
le contenu de leurs budgets et les décisions qui s'y rapportent, et en sont responsables.

Les plans financiers municipaux doivent contenir les eléments préecis exiges par la loi. En outre,
le ministére vérifie lexactitude de linformation relative a limpdt foncier, compte tenu de son role
dans limpression des releves dimpdt foncier pour le compte de la plupart des municipalités.

Le ministére conseille déja les municipalites sur toutes les questions soumises a leur examen,
tout en respectant lautorité ultime du conseil sur leurs décisions budgétaires.

Le ministére des Relations avec les municipalités et le Nord accepte la recommandation et
étendra son examen actuel des plans financiers des municipalités en adoptant une approche
exhaustive et axee sur les risques. Il sagira notamment de verifier quon a satisfait aux exigences
relatives aux éléements requis par la loi et de proceder a un examen élargi fondé sur les risques
afin de determiner dautres questions a soumettre a lexamen des conseils municipaux et

des administrateurs.
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“ Notre vision
Responsabilisation du gouvernement et excellence en administration publique au service des Manitobains.

= Notre vission
Fournir de maniere indépendante des renseignements, des conseils et des garanties concernant les
activites du gouvernement et la gestion des fonds publics

= Nos valeurs
Indépendance
Nous sommes indépendants du gouvernement et réalisons un travail objectif et impartial.
Intégrite
Nous agissons avec honnéteté et appliquons des normes déontologiques élevees.
Innovation
Nous mettons de lavant linnovation et la creativite dans nos activités et nos fagons de faire.
Travail d'équipe
Nous travaillons en equipe en mettant en commun les connaissances et les compeétences de chacun
pour atteindre nos objectifs.

Veérificateur général Directeur des communications
Tyson Shtykalo, FCPA, FCA Frank Landry

Assistant du vérificateur général, Soutien administratift
enquétes et projets Tara MacKay

Jeffrey Gilbert Alexandra Dela-Cruz

. .. .. lvanna Romero
Assistant du vérificateur général,

services informatiques et projets Conception graphique
Wade Bo-Maguire Waterloo Design House

Directeur de laudit
James Wright
Equipe daudit
Ryan Riddell

Le Bureau verificateur general du Manitoba reconnait avec respect que nous menons nos activites sur les
terres ancestrales des nations anichinabe, anishininewuk, dakota oyate, dénésuline et nehethowuk, ainsi
que sur le territoire national des Métis de la Riviere-Rouge. Nous respectons les traités conclus sur ces
territoires, nous reconnaissons les préjudices et les erreurs du passe et nous nous engageons a aller de
lavant en partenariat avec les communautés autochtones dans un esprit de réconciliation et de collaboration.
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