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Introduction

Les citoyens, les fonctionnaires et les députes de lAssemblée
legislative nous font part de leurs inquietudes tout au long de
lannée. Les points de vue de toutes ces parties prenantes
m'importent, et les renseignements que nous recevons peuvent étre
utilisés de differentes facons. Par exemple, ils pourraient s'averer
utiles lors d'une vérification que nous sommes en train de faire,

ou nous aider a determiner quelles entites et quels programmes
nous serions susceptibles de vérifier par la suite. Nous pourrions
également entreprendre un examen a portée plus réduite des
renseignements plutét que d'effectuer une verification complete.

Le présent volume comprend les résultats de trois examens a
portée limitée, découlant tous d'inquietudes soulevees par des
parties prenantes au moyen de notre ligne téléphonique spécialisee.
Ces examens concernent les sujets suivants : le programme
dindemnisation du barrage de Shellmouth; la vente de larena

Vimy; et les societes de developpement des collectivites .

Lorsque nous entreprenons un examen a portée limitée, il se peut

que nous fournissions des renseignements a une entité dans une lettre de recommandations
détaillant les conclusions préliminaires au lieu de publier un rapport public. Nous avons envoyée

2 lettres de recommandations cette anneée; une au College universitaire du Nord au sujet de dépenses
professionnelles, et 2 autres a deux offices régionaux de la santé au sujet du controle de l'exécution de
contrats spécialisés.

La communication avec les parties prenantes est lune de mes priorités. Ces dernieres annees, nous
avons etudieé de nouvelles facons de le faire. Nous avons notamment crée des comptes sur Twitter,
Facebook et LinkedIn, et nous avons remanié notre site Web pour mettre laccent sur le partage de
linformation et les échanges avec les parties prenantes.

Jencourage les Manitobains a continuer de communiquer avec notre bureau et a nous faire part de leurs
inquietudes par lintermédiaire de notre ligne télephonique spécialisée au (204) 945-3351 ou en ecrivant
a citizens.concerns@oag.mb.ca, ainsi qu'a visiter notre site Web (cag.mb.ca) pour se renseigner sur nos
veérifications en cours et sur ce que l'on peut vérifier.

Je tiens a remercier les membres de mon personnel pour leurs efforts assidus lors de la gestion de tous
les renseignements par lintermeédiaire de notre ligne teléphonique spécialisée. Je tiens egalement a
remercier mon equipe d'enquétes pour son dévouement et son travail acharné lors de l'établissement
de chacun des rapports du présent volume.

Tyson Shtykalo, CPA, CA

Veérificateur général )
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pour dommages attribuables aux
inondations artificielles du
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Commentaires du vérificateur général

Le présent rapport a été etabli a partir des préoccupations portées a notre attention par le biais de la
ligne télephonique spéecialisee du Bureau, concernant ladministration du Programme d'indemnisation
pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth. Nous avons déterminé
que lindemnisation fournie aux proprietaires fonciers ne l'a pas été en temps opportun et que les
principales exigences du reglement n'étaient pas systématiquement respectées par le ministére de
lInfrastructure.

Le Programme vise a aider financierement les propriétaires fonciers qui ont subi des dommages lies
aux inondations artificielles causeées par l'exploitation du barrage Shellmouth sur la riviere Assiniboine.
Dans le cadre de notre examen, nous avons consulté des Manitobains qui ont du composer avec

des difficultés importantes en attendant de recevoir leur indemnisation. Des propriétaires fonciers ont
consacré des centaines d'heures de leur vie professionnelle et de leur vie personnelle a faire valoir leurs
revendications. Certains ont attendu plus de 3 000 jours pour recevoir une indemnisation. Cette situation
n'est pas acceptable.

Je minquiete également du fait que les autorités n'ont pas toujours inspecte les degats causes par les
inondations, que certains dossiers de réclamation sont incomplets et qu'ily a eu des lacunes dans les
communications avec les personnes touchées par les inondations. Les requérants devraient pouvoir
s'attendre raisonnablement a un processus d'indemnisation clairement défini, cohérent et rapide.

Notre rapport contient huit recommandations visant le renforcement du processus d'indemnisation.

Je tiens a remercier les propriétaires fonciers et les fonctionnaires du ministere que nous avons
rencontrés au cours de notre examen pour leur coopération et leur aide.

Tyson Shtykalo, CPA, CA
Veérificateur général du Manitoba

Bureau du vérificateur général, aolt 2021 RAPPORTS D'ENQUETE - Programme d'indemnisation du barrage de Shellmouth

Version du site Web



Cette page a été laissée
blanche intentionnellement.

Version du site Web



Points saillants du rapport

Examen du Reglement sur 'indemnisation des
dommages et des pertes économiques attribuables
aux inondations artificielles provoquées par le
fonctionnement du barrage Shellmouth

Réglement sur l'indemnisation En chiffres :

du barrage Shellmouth : nombre Ja\
Guide le processus d'indemnisation d'inondations

des propriétaires fonciers subissant des (2011, 2012, 2014) %

dommages causes par des inondations 2
artificielles en raison du fonctionnement 75

du barrage Shellmouth. nombre de
demandeurs

millions
7; de dollars

indemnisations versées

Nous avons recu plusieurs allégations :

+ Le programme n'a pas été exécuté en temps opportun

+ Des aspects de la prestation du programme n'étaient pas conformes
a la réglementation

« La communication avec les demandeurs potentiels était
insuffisante et ily a eu un manque de consultation publique

Nos constatations :
CONCLUSIONS CONSEQUENCE

Les demandeurs ont attendu de 1 247
jours a 3 220 jours avant de recevoir une
indemnisation

Des demandes n'ont pas été traitées
en temps voulu

Des inspections des dommages
causes par des inondations n'ont pas
eu lieu en présence du requérant,

ce qui est contraire au Reglement

Sur les 275 demandes concernant 3
inondations, seulement 6 inspections ont
éte reéalisees conformément au reglement

L'admissibilité au programme et En consequence, certains demandeurs
le processus de demande n'ont pas n'ont pas pu interjeter appel dans les

été communiqués clairement aux deélais et n'ont peut-étre pas recu
propriétaires fonciers lindemnisation a laquelle ils avaient droit

Une consultation publique adéquate a eu lieu lors de la mise a jour des directives en
matiere de fonctionnement du barrage

Le rapport comprend 5 recommandations
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Ce que nous avons examiné — allégations/préoccupations

Les allegations sur lesquelles nous nous sommes penchés portent sur la question de savoir si le
Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage
Shellmouth a été exécuté en temps opportun et si les exigences clés du reglement ont éte
systematiquement respectees par le ministere de lInfrastructure (le ministere). Nous avons eégalement
examine si la communication avec les requérants potentiels était suffisante et si les consultations
publiques nécessaires avaient eété menees conformement a la loi.

Nos conclusions

Nous avons conclu que le Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes economiques
attribuables aux inondations artificielles provoquées par le fonctionnement du barrage Shellmouth n'avait
pas éteé appliqué en temps opportun, selon les délais qu'il prescrit. En outre, les communications avec
les requérants potentiels concernant ladmissibilité au programme étaient insuffisantes. Nous avons
cependant constate que le ministere avait satisfait a lexigence de consultation publique concernant
lexploitation du barrage Shellmouth.

Nos constatations

Le Programme a accusé des retards importants et n'a pas respecté les exigences réglementaires
(article 1). Nous avons procede a un examen afin de determiner si les demandes étaient traitées en temps
opportun. Nous avons constaté que le programme a connu des retards importants, certains requéerants
ayant attendu plus de 3 000 jours aprés linondation artificielle avant d'obtenir une indemnisation.

Nous avons egalement examine si des dommages causes par les inondations artificielles avaient fait lobjet
d'une inspection en présence du requerant, comme lexige la réglementation. Nous avons constaté que
les inspections en présence du requéerant n'ont été effectuées que dans le cas de six demandes sur les 93
déposées dans le cadre du programme en 2011-2012. Nous avons egalement constaté que des preuves

a lappui n'ont pas toujours été obtenues pour vérifier les demandes, et que des dossiers contenaient des
documents incohérents a lappui des demandes. Les requérants n'ont pas recu d'information décrivant
leurs responsabilités en ce qui concerne la documentation des dommages causes par les inondations.

Le ministére n'a pas communiqué les renseignements sur le programme aux requérants potentiels
d’'une maniére suffisante (article 2). Nous avons constate que le ministére n'avait pas de strategie de
communication ciblant tous les requérants potentiellement admissibles. Nous avons également constate
que les critéres d'admissibilité au programme n‘avaient pas été communiques clairement aux proprietaires
fonciers. Le manque de communication pourrait faire en sorte que certains propriétaires fonciers ne se
prévalent pas de lindemnisation a laquelle ils ont droit.

Une consultation publique adéquate a été menée (article 3). Nous avons constaté que les directives en
matiere de fonctionnement ont été approuvees apres avoir mené sufisamment de consultations auprés
des intervenants, que les besoins concurrents des intervenants ont éte cernés et évalues et que des plans
de gestion de l'eau ont éte elabores et approuves pour les zones situees en aval du barrage Shellmouth.

Le rapport contient cing recommandations.
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Réponse d'Infrastructure Manitoba

Nous avons demandé une réponse aux fonctionnaires du ministére de l'Infrastructure. Ils ont fourni
un sommaire, qui est reproduit ci-dessous, et des réeponses relatives a chaque recommandation qui
figurent dans la section du rapport intitulée « SOMMAIRE DES RECOMMANDATIONS >,

Infrastructure Manitoba tient a remercier le Bureau du vérificateur général pour son examen du
Programme d’'indemnisation pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage

Shellmouth lié aux inondations artificielles survenues en 2011, 2012 et 2014.

En tant que ministére, nous reconnaissons I'importance d’administrer adéquatement et rapidement
les programmes que nous offrons aux Manitobains. Nous avons déja apporté des améliorations
importantes a 'administration du plus récent Programme d’'indemnisation des dommages attribuables
au fonctionnement du canal de dérivation de la riviere Rouge 2019, qui reflete bon nombre des
recommandations contenues dans votre rapport. Ces améliorations sont examinées plus en détail

ci-dessous.

Infrastructure Manitoba s’engage a améliorer la prestation du Programme d’indemnisation pour
dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth et a communiquer avec ses
intervenants pour s'assurer qu’ils connaissent la portée du programme, le type d'indemnisation qui peut
étre fourni, ainsi que les exigences en matiere de documentation qui leur permettront d'étayer leurs

demandes de maniére satisfaisante.

En plus d’étre d’accord avec les recommandations contenues dans le rapport, le ministere s’est engagé a
examiner la loi et le reglement afin de déterminer si des modifications sont nécessaires pour appuyer la

rapidité d’inspection rapide, d’administration et de paiement des indemnisations.
Améliorations du programme en cours/mises en ceuvre :

Les organisations de mesures d'urgence (OMU) d’'Infrastructure Manitoba ont mis en ceuvre bon nombre
des améliorations recommandées par le Bureau du vérificateur général dans 'administration de la plus
récente itération du Programme d'indemnisation des dommages attribuables au fonctionnement du

canal de dérivation de la riviere Rouge (RRFC) 2019. Ces améliorations comprennent :

o La publication en temps opportun du rapport sur les inondations artificielles, lequel a été publié

29 jours apres la fin des opérations sur le canal de dérivation de la riviere Rouge.

Bureau du vérificateur général, aolt 2021 RAPPORTS D'ENQUETE - Programme d'indemnisation du barrage de Shellmouth
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Un communiqué de presse a été utilisé pour faire connaitre le programme d’'indemnisation et un
site Web a été établi. Celui-ci contient un apercu du programme, des liens vers le rapport sur les

inondations, les formulaires requis et les questions fréquemment posées.

Les requérants ont été informés par lettre du statut de leur demande apres avoir soumis leur
formulaire d’intention de présenter une demande. Lorsque la demande était rejetée, la lettre en

indiquait le motif.

Les inspections en personne ont commencé en décembre 2019, deux mois apres le fonctionnement
du canal de dérivation de la riviere Rouge en utilisant les stratégies suivantes pour aligner le type

d’impacts avec I'expertise et les compétences des experts en sinistres :

— I’OMU du Manitoba a eu recours a des appels d’offres pour conclure des ententes générales par
I'entremise de la Direction de I'assurance et de la gestion des risques de Finances Manitoba afin
d’embaucher des experts en sinistres privés pour inspecter les dommages et évaluer les demandes

liées aux dommages matériels et aux pertes économiques.

— Le ministre de I'Infrastructure a établi un protocole d’entente avec la Société des services agricoles

du Manitoba afin d’'inspecter les dommages et d’évaluer les demandes liées a des pertes agricoles.

L'OMU du Manitoba a décrit les exigences d’inspection pour les experts en assurance et les experts en
sinistres de la Société des services agricoles du Manitoba et les inspections comprenaient I'évaluation
de tous les dommages liés aux inondations, y compris ceux causés par les inondations artificielles.

Les impacts causés par les inondations artificielles ont ensuite été déterminés a I'aide d’hydrographes,

de données d’enquéte et d’autres renseignements bien documentés dans les demandes.

L'OMU du Manitoba a chargé les experts en sinistres d’entreprendre des inspections deés que la
demande est admise au programme et que le formulaire d’accusé de réception et d’engagement est
recu. Le délai moyen entre la réception des formulaires et I'inspection était d’environ 30 jours, selon la

disponibilité du requérant. Toutes les inspections ont été effectuées en présence du requérant.

La publication de la documentation sur les états d’'indemnisation a commencé en aott 2020 (environ
neuf mois apres le début du programme et six mois apres la date limite de présentation des demandes).
Les états d'indemnisation expliquaient clairement ce qui constituait et ne constituait pas une
indemnisation et pourquoi. La documentation comprenait également des cartes d’élévation, des
hydrogrammes et d’autres supports visuels afin que le requérant puisse comprendre comment les

montants d'indemnisation ont été calculés.

Les indemnisations ont été versées des que les formulaires d’acceptation de I'indemnisation et de

décharge ont été recus par 'OMU du Manitoba.
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o Toutes les indemnisations ont été distribuées en décembre 2020, sauf celles qui ont été portées

en appel.

e ’OMU du Manitoba a fourni a tous les requérants des renseignements détaillés sur I'appel, lesquels
ont été inclus dans leur état de I'indemnisation. Sur les 16 demandes présentées au titre du programme
RRFC de I'automne 2019, quatre ont été portées en appel. Ces demandes sont actuellement en attente

d’étre mises au role des audiences de la Commission d’appel de I'aide aux sinistrés du Manitoba.

Encore une fois, au nom du ministere, je vous remercie pour le rapport et les recommandations.
Infrastructure Manitoba est déterminée a améliorer sur une base continue les reglements relatifs aux

inondations artificielles et a I'indemnisation des Manitobains.
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Contexte géneral

Le barrage Shellmouth fait partie d'une série de structures liées aux inondations qui ont été
construites dans tout le Manitoba aprés la crue désastreuse de 1950. Selon les estimations, 100 000
habitants ont éte évacues de leur domicile. La construction a commenceé en 1964 et s'est achevée
en juin 1972. L'une des principales raisons a l'origine de la construction du barrage était de protéger
les villes de Brandon, de Portage la Prairie et de
Winnipeg contre les débits de crue de la riviere
Assiniboine. Au départ, l[Administration du
rétablissement agricole des Prairies était
responsable de l'exploitation du barrage,

mais la propriété et la responsabilité
opérationnelle ont éte transferees

LAC DES PRAIRIES

au gouvernement du Manitoba

en 1975. Le barrage est situé au

nord-ouest de Russell, et le S0
réservoir cree par le barrage

est appelé lac des Prairies.
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Les propriétaires de terres agricoles en aval du réservoir ont subi des inondations repéetées en raison du
fonctionnement du barrage. Le barrage retient l'eau pendant les débits de pointe au printemps le long
de la vallée de la riviere Assiniboine. L'eau retenue est rejetée sur une plus longue péeriode. Cela peut
retarder le moment ou survient linondation par rapport au moment ou elle aurait eu lieu sans linondation
artificielle. Reportez-vous a la FIGURE 1.

Par exemple, le fonctionnement du barrage pourrait entrainer un prolongement des effets d'une
inondation. En effet, lorsque le barrage prolonge la période d'inondation jusqu'a la fin du printemps,

il peut s'ensuivre une erosion importante. Les inondations qui se produisent plus tard pendant la saison
empéchent également les producteurs de planter une culture dans des champs gorgés d'eau.

Les producteurs peuvent étre contraints de ne pas exploiter ces terres pendant une saison compléte.

La Province a promulgué (en 2011) le Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes
economiques attribuables aux inondations artificielles provoquées par le fonctionnement du barrage
Shellmouth afin de remeédier aux effets des inondations attribuables a l'exploitation du barrage
Shellmouth et d'offrir un allégement financier aux requérants toucheés par l'exploitation du barrage.
Le reglement precise que des paiements pourraient étre effectues en vertu du Programme
d'indemnisation pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth

(le Programme d'indemnisation) si des dommages étaient dus a des inondations artificielles.

Les inondations artificielles sont définies par la législation comme celles se produisant lorsque
lexploitation d'un ouvrage regulateur des eaux fait monter leau a un niveau supérieur a celui qu'elle
aurait atteint si louvrage n'était pas exploité.

LEGISLATION PERTINENTE

Larticle 12 de la Loi sur lameénagement hydraulique (la Loi) énonce les criteres d'admissibilite des
propriétaires fonciers touchés par des inondations artificielles a recevoir une indemnisation.

12.1(1) Peut demander une indemnisation en vertu de larticle 12.2 la personne qui se trouve dans la
situation suivante a) une inondation artificielle a endommageé ses biens admissibles ou lui a fait subir
une perte economique; b) elle remplit les conditions d'admissibilité applicables énoncées dans les
reglements.

Les paragraphes 12.1(2), (4) et (5) indiquent les limites qui s'appliquent aux personnes qui peuvent
demander une indemnisation en vertu du paragraphe (1). La Loi décrit également le role de 'Organisation
des mesures d'urgence (OMU), les renseignements généraux sur le processus de demande et leffet de
lindemnisation en vertu d'autres programmes.
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Réglementation propre au barrage Shellmouth

En 2011, la Province a pris le Reglement sur le barrage Shellmouth et le Reglement sur lindemnisation
des dommages et des pertes economiques attribuables aux inondations artificielles provoquees

par le fonctionnement du barrage Shellmouth en vertu de la Loi. Le réglement décrit le processus
permettant de determiner a la fois le moment ou une inondation artificielle s'est produite et le processus
d'indemnisation des propriétaires fonciers a la suite d'une inondation artificielle directement liee a
lexploitation du barrage Shellmouth.

Le Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes economiques attribuables aux
inondations artificielles provoquees par le fonctionnement du barrage Shellmouth fournit des
renseignements sur les procédures generales de demande, les délais, les obligations du requérant et
les regles d'indemnisation. Larticle 9 du Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes
economiques attribuables aux inondations artificielles provoquéees par le fonctionnement du barrage
Shellmouth fournit des détails sur le processus de réclamation.

Traitement des demandes et inspection des biens endommagés

Les demandes d'indemnisation sont soumises a lOMU. Un représentant de [OMU doit :

a. proceder rapidement a linspection des biens endommages en présence du requerant;

b. obtenir des plans, des levés, des schémas, des photographies ou des preuves sur support visuel
afin de signaler les biens endommageés, de documenter les dommages visibles ainsi que les
réparations temporaires et d'évaluer les dommages comme il se doit;

c. examiner avec le requérant l'estimation provisoire des dommages ou de la perte et le tableau des
pertes;

d. obtenir du requérant les documents ou les renseignements justificatifs supplémentaires pouvant
étre nécessaires aux fins du traitement de la demande.

PROGRAMME D'INDEMNISATION POUR DOMMAGES ATTRIBUABLES AUX
INONDATIONS ARTIFICIELLES DU BARRAGE DE SHELLMOUTH

Le Programme d'indemnisation est un programme legislatif en vertu de la Loi et du Reglement sur
lindemnisation des dommages et des pertes economiques attribuables aux inondations artificielles
provoquees par le fonctionnement du barrage Shellmouth (le Reglement sur lindemnisation), qui prévoit
une indemnisation uniquement pour les pertes ou dommages causes par des inondations artificielles
résultant du fonctionnement du barrage Shellmouth. Ce programme est distinct des autres programmes
gouvernementaux tels que le Programme d'aide financiere aux sinistrés qui couvre les inondations
naturelles; ce programme ne couvre que les inondations artificielles.
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RAPPORT SUR LES INONDATIONS ARTIFICIELLES ATTRIBUABLES AU
FONCTIONNEMENT DU BARRAGE A SHELLMOUTH

Le ministre de lInfrastructure (le ministre) doit publier un rapport sur linondation artificielle avant que le
processus d'indemnisation puisse commencer. Ce rapport contient des données d'analyse hydrologique
compilées par la Direction de prévision des regimes fluviaux du ministere de lInfrastructure et un comite
technique composée d'experts techniques au sein d'Infrastructure Manitoba. 'analyse hydrologique comprend
des détails sur les debits entrants et les débits sortants du barrage pour évaluer loccurrence et l'étendue

des inondations artificielles. Les donnees sont représentées graphiquement pour mettre en evidence la partie
de linondation qui est considéree comme artificielle. Un exemple de graphique est présentée ci-dessous.

Figure 1 : Hydrographe illustrant un exemple conceptuel d'inondation artificielle

= Débit non régulé
=~ Débit régulé
= Capacité du chenal

Congé (cfs)

Heure

LA FIGURE 1 met en évidence la durée des inondations artificielles, qui sont ombrageées en bleu. La
différence entre les flux d'eau regulés et non régulés represente la quantité artificielle des inondations.
Depuis ladoption du Reglement sur lindemnisation, la Province a déclaré des inondations artificielles
dans la vallée de lAssiniboine en 2011, 2012 et 2014.

PROCEDURE DE DEMANDE D'INDEMNISATION

Lorsque le ministre confirme que des inondations artificielles ont eu lieu et publie le rapport public
requis, lOMU demande au Conseil du Tréesor d'obtenir des fonds pour indemniser les propriétaires
fonciers touchés. Apres l'approbation du Conseil du Trésor, 'OMU lance une demande de propositions
afin de retenir temporairement les services d'un expert indépendant et d'un gestionnaire de programme
pour chaque cas d'inondation. La Loi exige de « conclure un accord avec une personne ou un organisme
compeétent » pour évaluer la valeur du dommage ou de la perte. LOMU considére comme « une
personne ou un organisme compeétent » un expert en sinistres agree, dont le personnel est accredite par
lAssociation Canadienne des Experts Indépendants comme expert en sinistres de niveau 4.
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Le gestionnaire de programme administre le programme d'indemnisation et sert de liaison entre les
proprietaires fonciers et le Comité directeur, qui examine les preuves disponibles et détermine le

niveau d'indemnisation justifié. Les proprietaires fonciers soumettent leurs demandes avec des preuves
a lappui au gestionnaire de programme. Le Reglement sur lindemnisation exige qu'un représentant

de OMU inspecte rapidement les dommages et qu'un expert en sinistres agrée évalue la demande.
L'expert examine la demande et réunit la documentation pour le Comité technique. Le Comité technique
examine tous les renseignements disponibles et fournit une fourchette d'indemnisations potentielles qui
seraient appropriées pour régler la demande. Le Comité directeur examine ensuite la recommandation
et détermine lindemnisation pertinente. Le Comite directeur est composé de sous-ministres adjoints de
'OMU, du ministere de lInfrastructure et d’Agriculture Manitoba. Si la demande est rejetée, la Loi permet
au requérant de porter en appel la décision devant la Commission d'appel de laide aux sinistrés du
Manitoba. Voir LANNEXE 1 pour le diagramme complet du processus d'indemnisation de Shellmouth.

SCHEMA DU PROCESSUS DE DEMANDE D'INDEMNISATION

La réeglementation exige
qu'un représentant de
'OMU inspecte
promptement les
dommages en présence
du requérant

Les propriétaires
fonciers soumettent
une demande au
gestionnaire du
programme

Le propriétaire foncier
peut faire appel de la
décision aupres de la
Commission d'appel
de l'aide aux sinistrés
du Manitoba

ADMISSIBILITE

Des criteres d'admissibilité clairement définis indiquant létendue des dommages attribuables a la
partie artificielle de linondation sont necessaires pour ladministration du programme d'indemnisation.
L'OMU détermine si les dommages sont admissibles a une indemnisation en vertu du Reglement

sur lindemnisation en analysant quelle partie des dommages est directement attribuable a la partie
artificielle de linondation. La définition de linondation artificielle est fournie dans la Loi et dans le
Reglement sur lindemnisation.
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Réglement sur 'indemnisation
des dommages et des pertes
économiques attribuables

Loi sur
'aménagement

: aux inondations artificielles
hydraulique

provoquées par le fonctionnement
du barrage Shellmouth

« Inondation artificielle » Relativement a un « Inondation artificielle » Inondation
événement donné, s'entend de toute inondation d’'un artificielle de la riviere Assiniboine
plan d'eau provoquée par le fonctionnement du
(a) qui est provoquée par le fonctionnement d'un barrage Shellmouth.

ouvrage d'aménagement hydraulique reconnu
ou par le fonctionnement d'un tel ouvrage et d'un
ou plusieurs autres ouvrages d'aménagement
hydraulique;

(b) a l'occasion de laquelle le niveau du plan d’eau
dépasse son niveau non régularisé.

Les criteres d'admissibilité au Programme d'indemnisation sont fondés sur la reconnaissance des
dommages qui etaient directement attribuables a la partie artificielle d'une inondation. Il peut étre difficile
de déterminer si les dommages sont associes a la partie artificielle de linondation. La surveillance du
programme consiste a determiner :

1. Siune partie d'une inondation a été jugee causee par l'exploitation du barrage Shellmouth.
2. Sielle a causé des dommages.
3. Siune partie des dommages a éte causeée par la partie artificielle de linondation.

Voici un scénario qui illustre la difficulte d'établir le lien de causalité entre les dommages et la partie
artificielle d'une inondation. Dans cet exemple, nous soulignons les types de dommages qui revenaient
frequemment dans les demandes d'indemnisation que nous avons examinees,
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SCENARIO D'INONDATION

La valléee de la riviere Assiniboine demeure en phase d'inondation pendant 20 jours,
mais seulement 5 des 20 jours sont directement attribuables a une inondation artificielle.
Dans ce scenario, les 15 premiers jours seraient considéres comme des journees
d'inondation naturelle.

Pour les besoins de ce scénario, linondation a entrainé une érosion des champs agricoles.
L'erosion est un effet secondaire frequent des inondations dans la vallée de la riviere
Assiniboine. Les inondations peuvent causer des chenaux d'érosion importants dans les
champs agricoles. Comme on le voit ci-dessous, l'érosion peut empécher un producteur
d'acceder a des portions de ses terres parce que l'équipement agricole ne peut plus étre
déeplace a lintérieur d'un méandre mort.

Le Comité directeur doit déterminer si l'érosion s'est produite au cours des cing journees
considéerées comme la partie artificielle de linondation. Il est trés difficile d'attribuer
l'erosion attribuable a la partie naturelle ou a la partie artificielle d'une inondation.

Pour compliquer davantage la situation, lampleur et la gravité de 'érosion peuvent étre
influenceées par le moment ou survient l'inondation. Par exemple, lorsqu'une inondation se
produit au début du printemps, le sol est gele et l'érosion est beaucoup moins importante
que si linondation se produit plus tard dans la saison. Le barrage reduit le debit maximal
d'eau d'une inondation, mais peut prolonger la péeriode plus tard dans llannée lorsque le
sol n'est pas gele.

(Producteur de ['Ouest)
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Objectifs, allegations/préoccupations, portée et approche

Objectifs

Déterminer la validité des principales allegations concernant la non-conformité de la Province au
Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes economiques attribuables aux inondations
artificielles provoquees par le fonctionnement du barrage Shellmouth, les lacunes en matiére de
communication et les préoccupations relatives a la consultation publique.

Allégations/préoccupations

1. Préoccupations relatives a la rapidité d'intervention et au respect de la législation, y compris en ce quii
concerne les inspections et le manque de preuves a lappuli

e | e processus entier prévu par le programme ne s'est pas déeroulé en temps opportun
e Lesinspections n'ont pas éte effectuées en présence du requérant
e Des preuves a lappui n'ont pas été obtenues pour vérifier les demandes

2. Préoccupations relatives a la possibilite que lOMU n'ait pas communiquée des renseignements
suffisants sur le programme

e |es criteres d'admissibilité n'ont pas été clairement communiqueés au public
e |esrequérants n'ont pas été informeés de la procédure dappel

3. Préoccupations liées a la consultation publique

e | esdirectives en matiére de fonctionnement ont été approuvees sans tenir une consultation
suffisante aupres des intervenants

e Les besoins concurrents des personnes touchées par le fonctionnement de l'ouvrage réegulateur
des eaux n'ont pas été cernés et évalués

e Aucun plan approuve de gestion des bassins versants n'a eté créé

Portée et approche

Nous avons realise notre examen de décembre 2019 a mars 2020. Nous avons examine les processus
de demande pour les inondations de 2011, 2012 et 2014. Notre examen a éte effectue conformement a
la Loi sur le verificateur genéral

Nous avons procedé a un examen préeliminaire de toutes les allégations recues et les avons évaluees
en fonction de leur importance, de leur vérifiabilité et des risques. Nous avons eégalement acquis une
compréhension du contexte entourant le Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux
inondations artificielles du barrage Shellmouth.
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Cet examen comprenait lexamen et l'analyse des lois, des politiques, des pratiques et de la
correspondance en la matiere. Nous avons examineé 30 demandes/dossiers, soit 10 pour chaque cas
d'inondation pour 2011, 2012 et 2014, et menée des entrevues avec le gestionnaire de programme, les
fonctionnaires du ministéere, le personnel et les propriétaires fonciers qui sont membres de ['Association
des producteurs de la vallée de lAssiniboine. Nous n'avons pas analysé le processus d'appel.
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Constatations et recommandations

1 Le programme a connu des retards importants et n’a pas respecté
les reglements

Le Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes economiques attribuables aux inondations
artificielles provoquees par le fonctionnement du barrage Shellmouth (Reglement sur lindemnisation)
deécrit les processus visant a fournir une indemnisation aux propriétaires fonciers a la suite d'une inondation
artificielle directement liee au fonctionnement du barrage Shellmouth. Dans cette section, nous examinons
les constatations suivantes :

e e Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage
Shellmouth (le Programme) a connu des retards importants

e Certains dommages causes par linondation artificielle n'ont pas ete inspectés en présence du requerant

e Des preuves a lappui n'ont pas eté obtenues pour vérifier les demandes

1.1 Le programme a connu des retards importants

Nous avons examine le processus d'indemnisation du Programme, depuis linondation jusqu'a lindemnisation
accordée ou refusée aux requéerants. Nous avons constaté des retards tout au long du processus, ce qui a
ameneé certains requéerants a attendre plus de 3 000 jours apres la fin d'une inondation pour recevoir une
indemnisation. Le Réglement sur lindemnisation ne précise pas les exigences en matiere de délai et [lOMU
n'a pas etabli de calendrier pour chaque partie du processus.

Voir les ANNEXES 2 et 3 pour une ventilation detaillee du nombre de jours ecoulés entre les etapes cles,

de la date d'inondation a la fin du programme.

Le tableau ci-dessous a éte cree a partir de notre examen de 30 dossiers de demande et met en relief
le nombre important de jours qui se sont ecoulés entre inondation et 'émission des cheques finaux.
Vous trouverez ci-dessous une analyse de chaque étape clé du processus.

Nombre approximatif de jours écoulés entre I'inondation et la date du cheque*

Délai moyen (en jours)

Plus élevé 3 230"

Plus bas 1 392*

" Le nombre de jours est approximatif, car linondation s'est resorbee a
differents moments selon l'eloignement du bien par rapport au barrage.
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PUBLICATION DU RAPPORT SUR LINONDATION ARTIFICIELLE

La loi exige que le ministre de l'Infrastructure (le ministre) publie un rapport sur les inondations artificielles
si une inondation artificielle dans la vallée de la riviere Assiniboine entraine des dommages matériels.

Des experts techniques de la Province déeterminent si le barrage Shellmouth a contribué a linondation et
quelle proportion de linondation a été considéeree comme artificielle. Lorsqu'un rapport a eté publie qui
documente des inondations artificielles, un programme d'indemnisation est mis en ceuvre,

Les rapports sur les inondations artificielles pour les inondations de 2011 et de 2012 ont été publies
simultanement le 28 janvier 2013. Par conséquent, le programme d'indemnisation pour l'inondation de
2011 n'a commence que plus d'un an et demi apres l'évenement. Comme il s'était écoulé beaucoup de
temps, il était difficile pour les inspecteurs d'examiner et de documenter les dommages survenus a la
suite de linondation. Le rapport sur linondation artificielle de 2014 a été publié le 7 juillet 2015 - environ
un an apres linondation. Le personnel d'Infrastructure Manitoba nous a informés que la compilation des
données pour produire les rapports prenait beaucoup de temps et que le ministere s'employait a trouver
une solution pour accelérer le processus de publication du rapport sur linondation artificielle. Aucun délai
n'est imposé au ministre pour déclarer une inondation artificielle et publier le rapport afférent.

\oir [a RECOMMANDATION 2 concernant la rapidite.

DELAI APPROXIMATIF ENTRE UNE INONDATION ET LA PUBLICATION D'UN RAPPORT
L'INONDATION ARTIFICIELLE

Délai approximatif pour publier un

LR rapport sur 'inondation artificielle

2011 15an
2012 Apres 0,5 an :*
2014 Apres 1 an *

“ Les inondations de 2012 et 2014 comprenaient deux péeriodes d'inondation artificielle.
Le 17 juillet a ete utilise comme date moyenne.

RECRUTEMENT D'’ENTREPRISES D'EVALUATION DES SINISTRES ET COMPETENCES
DE LEXPERT EN SINISTRES

Le personnel de lOMU nous a dit qu'il avait du mal a trouver des entreprises qualifiees pour
soumissionner au contrat d'évaluation des sinistres, car tres peu d'entreprises offrent des services
d'évaluation de niveau 4. Selon le personnel de lTOMU, le processus utilisé pour retenir les services
d'une entreprise qualifiee pour effectuer des inspections a considérablement contribué aux retards
dans l'exécution du programme.
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La Reglement sur le barrage Shellmouth exige que, dans la mesure du possible, [Organisation des
mesures d'urgence (OMU) fasse appel a des experts en sinistres agréés pour évaluer les demandes
d'indemnisation. LOMU a interprété la reglementation comme exigeant un expert en assurances de
niveau 4. Un expert en sinistres de niveau 4 a été employé comme expert en assurances dans un cabinet
d'évaluation ou une compagnie d'assurance générale pendant au moins cing ans et a suivi les cours
requis de lInstitut d'assurance du Canada. La Province n'emploie pas d'experts en sinistres de niveau 4,
donc OMU a fait appel a des entrepreneurs externes. LOMU n'a pas documenté la justification de sa
décision d'interpréter le reglement comme exigeant un expert en assurances de niveau 4.

D'autres programmes administres par la Province du Manitoba et la Societé des services agricoles du
Manitoba , comme le Programme d'aide financiere aux sinistrés et Crop Insurance, n'exigent pas que les
propriétés soient inspectees par un expert en sinistres de niveau 4. La Sociéte dispose d'un personnel
interne ayant de l'expérience dans lagriculture qui inspecte les dommages pour le programme
d'assurance des cultures. LOMU fait appel a l'effectif interne qui possede egalement une expérience
dans le domaine agricole pour inspecter les dommages dans le cadre de lexécution du Programme
d'aide financiere aux sinistrés. Ces employées ne sont pas tenus d'étre des experts de niveau 4.

Les requérants et le personnel de lOMU nous ont expliquée que la mise a contribution d'experts en
sinistres sans experience du domaine agricole contribuait a de mauvaises relations et a des retards.
Certains requérants ont indiqué que les experts en sinistres ont demandé aux producteurs ce qu'était
une balle de foin et ont suggeré a un producteur de diriger le bétail dans des champs de canola inondés
pour qu'il s'alimente. Les propriétaires fonciers nous ont expliqué que le mangue de connaissances

du domaine agricole des experts indépendants érodait la confiance envers le programme. A titre

de comparaison, le personnel qui évalue les dommages liés aux inondations pour le ministére de
lAgriculture et la Sociéete des services agricoles du Manitoba possede des compétences agricoles.

DELAI APPROXIMATIF ENTRE UNE INONDATION ET LA CONCLUSION D'UN CONTRAT
ENTRE LA PROVINCE ET UNE ENTREPRISE D’EVALUATION

Délai approximatif pour retenir les

Inondation . L . )2 .
services d’'une entreprise d’évaluation

2011 2,5 ans
2012 15 an;*
2014 2,5 ans;*

" Les inondations de 2012 et 2014 comprenaient deux péeriodes dinondation artificielle.
Le 17 juillet a ete utilise comme date moyenne.
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*.’.., Recommandation 1

.*o*°  Nous recommandons que le ministére de lInfrastructure examine les politiques et les
pratiques existantes afin de determiner le niveau de compétences et d'expéerience requis pour
effectuer des inspections et des évaluations des demandes. Les résultats de l'examen doivent
étre documenteés.

INSPECTIONS RAPIDES

Le Reglement sur lindemnisation exige une inspection « rapide » des biens endommagés. Nous avons
constaté que 'OMU n'avait pas défini de maniéere informelle ni formelle ce qui constituait une inspection
rapide. Les responsables de [OMU se sont dits frustrés de la capacité de l'entreprise d'évaluation
d'examiner les dommages et de soumettre des rapports a lOMU en temps opportun. Le contrat de
prestation de services d'experts en évaluation des sinistres ne prévoyait pas de délais d'exécution.

A défaut de délais d'exécution prévus dans le contrat, il était difficile pour LTOMU de travailler avec les
entreprises chargeées de 'évaluation pour achever le travail en temps opportun.

Dans notre examen des dossiers de demande, nous n‘avons trouve aucune preuve documentéee
d'inspections. Sur les 93 demandes du programme pour 2011-2012, seulement 6 inspections ont éte
effectuees. Les inspections ont été interrompues lorsqu'un expert en sinistres s'est senti menace par

la présence du requérant pendant son inspection des dommages. Les autres demandes pour 2011-
2012 n'ont pas fait l'objet d'une inspection physique des dommages. Les experts en sinistres ont de
nouveau éte tenus d'effectuer des inspections pour le programme de 2014, mais nous n‘avons trouve
aucune preuve documentée dans les dossiers qu'une inspection des dommages avait ete effectuee
promptement. D'autres préoccupations ont également été soulevées concernant les inspections (voir la
section Inspection ci-dessous). Voir la Recommandation 2 concernant les preoccupations relatives a une
inspection prompte.

LA PROCEDURE D'APPEL

Comme le prévoit la reglementation, les requérants peuvent interjeter appel des décisions de [OMU.

Le Programme d'indemnisation a eu recours a la Commission d'appel de laide aux sinistrés du Manitoba
(la Commission) pour regler les appels. La Commission est indépendante de lOMU et a le pouvoir
d'examiner les demandes afin d'évaluer si le requérant a recu le niveau approprié d'indemnisation

pour les dommages subis. La Commission entend les appels d'autres programmes d'aide, y compris

le Programme d'aide financiére aux sinistres. Comme il est indiqué dans la SECTION 2, la Commission a
recu 20 appels pour le programme d'indemnisation relatif aux inondations artificielles de 2011-2012. La
Commission n'a mis au réle que deux audiences pour les appels interjetés. Les autres appels n'ont eté
entendus qu'a la fin de 2019. La Commission est responsable de la mise au role des audiences d'appel.
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Nous avons examiné un dossier ou un requérant a présente un avis d'appel fondé sur une demande de
2011-2012 qui a eté rejetée a la fin de 2015; lappel avait été soumis au debut de 2016. L'audience était
préevue le 11 décembre 2019, soit 1 433 jours apres la signification de lavis d'appel, et prés de 3 000 jours
apres la fin de linondation de 2012. Les appels pour le programme de 2014 ont été réglés au début de
2020. Bien que les appels aient eté regles plus rapidement dans le cas des demandes de 2014, il n'en
demeure pas moins qu'il se sera ecoulé pres de six ans entre le reglement et l'inondation.

Impact sur les requérants

Pour les requérants, limpact des retards dans
lindemnisation pour les dommages attribuables aux
inondations artificielles a été important. Nous nous
sommes entretenus avec des proprietaires fonciers

qui nous ont informeés qu'ils avaient di mettre plus de
la moitie de leurs champs hors production pendant
plusieurs années, en attendant que les champs sechent
ou pour les reparer sufisamment pour reprendre la
production. Nous avons egalement discute avec des
producteurs qui ont été contraints de vendre des
terres afin de maintenir leur exploitation financierement
viable en attendant les cheques d'indemnisation du
Programme. Les producteurs ont également indiquée

qu'ils contractaient des emprunts importants, ce qui

Photo : Ruth Bonneville / Winnipeg Free Press

affectait negativement leur cote de solvabilite, pour
essayer de maintenir leur entreprise en activité en attendant une indemnisation.

Recommandation 2

Nous recommandons au ministere de prescrire des délais pour toutes les étapes importantes
du processus, notamment pour ce qui est :

e de la production et de la publication du rapport sur linondation artificielle

e de la réception, par les requérants, d'une lettre de decision sur leur formulaire d'intention de
présenter une demande

e de l'exécution des inspections pour satisfaire a l'exigence d'une inspection prompte

e de l'émission de cheques, s'ils sont justifies
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1.2 Les dommages causés par une inondation artificielle n’ont pas
fait I'objet d'une inspection en présence du requérant

Pour déterminer si une demande d'indemnisation est admissible, 'OMU doit d'abord déterminer s'ily
a eu dommage. Le Réglement sur lindemnisation exige qu'un membre du personnel de lOMU ou un
représentant méene une inspection en personne des dommages en presence du requérant. Celle-ci est
importante pour confirmer l'occurrence de dommages et pour en estimer limportance. Par exemple,
si les poteaux d'une cloture demeurent immerges pendant 15 jours, il pourrait y avoir des dommages
tels que de la pourriture, ou des parties de la cléture effondrées en raison de collisions avec des
deébris flottants. D'autres formes de documentation peuvent également étre utilisees pour déterminer
les dommages. Celles-ci peuvent comprendre des photos ou des videos prises par des proprietaires
fonciers immediatement apres l'occurrence des dommages. Si des frais ont été engagés pour réparer
un équipement ou un bien endommage, des factures doivent étre soumises pour recevoir une
indemnisation supplémentaire.

Nous avons examiné 30 dossiers de demandes et interrogé des requéerants et des responsables de
OMU afin de déterminer si TOMU s'etait conformeée au Reglement. Dans notre examen des dossiers,
nous Nn‘avons trouve aucune preuve qu'un membre du personnel de lOMU ou un représentant a mené
une inspection des dommages en présence du requérant. Les inspections ont été effectuées en
présence du requéerant que dans le cas de 6 des 93 demandes presentées au programme de 2011-2012.

Le personnel de lOMU nous a explique que les experts en sinistres embauchés par les entreprises
d'évaluation avaient limpression que les requéerants représentaient une menace physique lors de
linspection des dommages. Par consequent, les inspections relatives a linondation de 2011-2012 ont été
interrompues et les propriétaires fonciers ont éte informeés qu'ils devraient se présenter a une réunion
avec le personnel de lTOMU et des experts en sinistres, ety présenter leurs preuves de dommages.
Cependant, nous n‘avons pas pu trouver sufisamment de documents permettant de déterminer si ce
processus avait réellement été utilise. Lorsque nous avons interroge la direction, on nous a répondu que
les reunions avaient eté tenues dans un restaurant ou un autre endroit dans une communaute voisine,
avec le requérant, l'expert en sinistres et ladministrateur du programme. Les experts en sinistres n'ont
pas directement observe les dommages.

L'OMU a embauché deux nouvelles entreprises d'évaluation pour 2014. Dans notre examen des dossiers,
nous n‘avons trouve aucun document indiquant que des inspections avaient eu lieu.

Nous avons demande a lOMU si une inspection physique était nécessaire et celle-ci nous a repondu
par la négative. Les inspections n'ont pas pu avoir lieu avant la publication du rapport d'inondation
artificielle. LOMU estimait qu'une inspection physique n'apporterait aucun avantage en raison du délai
ecoule depuis linondation. Une inspection physique ne permettrait pas a lOMU de déterminer s'ily

a eu des dommages ou quelle partie de ceux-ci est attribuable a une inondation artificielle et non a

une inondation naturelle, linondation s'étant produite des années avant une éventuelle inspection. Les
responsables estiment que la modélisation hydrologique était suffisante pour déterminer lampleur des
inondations artificielles. Cependant, la modélisation hydrologique ne constitue pas une preuve suffisante
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pour demontrer que des dommages ont eté causeés. Par exemple, si lon demande une indemnisation
pour des dommages causes par des débris laisses sur le terrain ou une érosion importante, des
documents faisant preuve, tels qu'une inspection physique, sont neécessaires pour determiner si les
demandes sont legitimes. Linspection physique n'est pas utile pour déterminer si les dommages ont ete
causes par la partie artificielle de linondation, mais elle est importante pour déterminer si les demandes
sont légitimes pour certains types de dommages.

Recommandation 3

Nous recommandons que 'OMU produise des lignes directrices de programme qui indiquent
clairement ce que doivent consigner les inspecteurs. Si des inspections physiques sont
requises, les dossiers doivent indiquer la date des inspections, la présence du requérant et la
nature des dommages.

1.3 Les preuves a I'appui des demandes n’ont pas toujours été
obtenues

Des preuves sont requises en vertu du reglement afin de vérifier les dommages faisant lobjet d'une
demande. Le Reglement stipule qu'un représentant de lOMU doit obtenir :

« des plans, des leves, des schemas, des photographies ou des preuves sur support visuel
afin d'indiquer les biens endommages, de documenter les dommages visibles ainsi que les
reparations temporaires et devaluer les dommages comme il le faut. »

Nous avons examine 30 dossiers pour déterminer si des preuves appropriees avaient éte recueillies

et documentees. Nous avons constaté que les dossiers contenaient des documents incohérents,

et que certains propriétaires fonciers fournissaient d'importantes preuves photographiques et de
factures a lappui de leur demande. En revanche, d'autres propriétaires fonciers n'avaient fourni que

de breves descriptions des dommages sans aucune preuve vidéo ou photographique. Par exemple,

si un producteur utilisait ou louait du matériel lourd pour enlever les débris causés par linondation, les
factures ou un journal devraient étre conserves et analyses par lOMU a des fins de preuve. Nous avons
constaté que les requérants n'avaient pas recu d'information décrivant leurs responsabilités relatives a la
consignation des dommages causes par linondation. Aucune liste de verification de ce qui aurait du étre
inclus dans une demande n'a été fournie aux requérants potentiels.

Une fois que les dommages ont été confirmes, TOMU doit alors déterminer s'ils ont été causés par

la partie artificielle de l'inondation. Pour ce faire, la Province a utilise la modélisation hydrologique,

la cartographie aérienne de linondation, des cartes topographiques et des données des debitmetres
d'eau pour déterminer limpact de la partie artificielle de linondation. Ces données ont éte utilisées par le
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Comité directeur pour déterminer si des dommages étaient associés a la partie artificielle de linondation.
Notre examen des dossiers a révéle que la cartographie de linondation a été effectuée par la Province et
figurait dans tous les dossiers examines.

‘.. Recommandation 4

Nous recommandons a lOMU de produire des lignes directrices qui indiquent clairement ce
qui doit étre inclus dans les dossiers de demande. Cela peut inclure des plans, des leves,
des schémas, des photographies, des vidéos, des originaux de factures, des descriptions/

journaux, etc.

2 Le ministére n’a pas communiqué les renseignements sur le
programme aux requérants potentiels d’'une maniere suffisante

Lors de nos entrevues avec les propriétaires fonciers et TOMU, il apparaissait clairement qu'ily avait
un écart entre les attentes de chaque partie. Au départ, les propriétaires fonciers s'attendaient a un
programme d'indemnisation globale qui redresserait les torts causés, alors que le processus du ministére
a donné lieu a une indemnisation beaucoup plus limitee. Comme cette préoccupation concerne la
communication, nous avons évalue la correspondance du ministere avec les requerants potentiels.

Des inondations importantes ont eu lieu en 2011, 2012 et 2014 dans la région de Shellmouth. Celles-ci
auraient été, au moins en partie, d'origine artificielle. Le ministére de lInfrastructure (le ministére) ne
disposait pas d'une stratégie de communication, pour 2011 et 2012, qui s'adressait a toutes les personnes
ou entites potentiellement admissibles a une indemnisation. Pour 2014, le ministere a utilise une strategie
de communication ciblee.

Nous avons constate ce qui sulit :

e [‘annonce initiale du Programme d'indemnisation de 2011-2012 a éte diffusée de maniere insuffisante.

e [Les communications concernant ladmissibilité au Programme adressées aux proprietaires fonciers
n'étaient pas claires.

e |[esrequérants n'ont pas éteé informeés qu'ils pouvaient faire appel séparément des inondations de
2011 et 2012.
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2.1 Communication ciblée insuffisante pour le Programme
d’indemnisation pour dommages attribuables aux inondations
artificielles du barrage Shellmouth 2011-2012

Les requérants potentiels nous ont dit que les communications annoncant le Programme d'indemnisation
étaient inadéequates. Nous avons examine toutes les communications relatives au programme.

Le communique provincial annoncant le Programme d'indemnisation contenait une liste des autres
dépenses dinfrastructure liées aux inondations en cours de préparation par la Province. A la fin du
communiqué, un seul paragraphe annongait la création d'un programme d'indemnisation pour les
dommages causes par les inondations artificielles pour la region de Shellmouth. Le communiqué de
presse a ete publie en novembre 2013, plus de deux ans apres les inondations de 2011. Le ministere

a acheté une publicité dans plusieurs journaux des localites situées le long de la valléee de la riviere
Assiniboine. Cependant, aucun processus n'a été mis en place pour identifier les requérants éventuels et
aucune communication directe avec ces parties concerneées n'a eu lieu. En outre, [OMU n'a pas établi de
portail Web détaillant les criteres d'admissibilité et le processus que les requérants devraient suivre pour
soumettre une demande au titre du programme.

Contrairement a lannonce de 2011-2012, pour le programme de 2014, la Province a publie un communiqué
a ce sujet le 10 juillet 2015, Il précisait ce qui suit : [traductionl« Un programme d'indemnisation sera élaboré
dans les prochains mois et les producteurs concernes seront contactes pour leur en communiquer les
details. » Une lettre a été envoyée aux requérants potentiels pour le programme de 2014 sur la base de
leur demande pour le programme de 2011-2012. Le gestionnaire de programme a eégalement été invité a
participer a une reunion des propriétaires fonciers concernant linondation de 2014. Cette communication
représente une ameélioration importante par rapport aux communications precedentes.

2.2 Admissibilité au programme non clairement communiquée aux
propriétaires fonciers

Labsence de communication entre [OMU et les requerants potentiels sur ladmissibilité au programme
et le processus de demande ont fait en sorte que les propriétaires fonciers n'ont pas respecte les délais
exiges par les programmes d'indemnisation et n'ont peut-étre pas obtenu lindemnisation a laquelle

ils avaient droit pour les dommages subis. Les propriétaires fonciers ne connaissaient pas les types de
dommages admissibles au programme et au processus de demande d'indemnisation.

N'ayant pas d'information du ministére, certains propriétaires fonciers ont obtenu des renseignements
d'autres sources comme les municipalites rurales. On nous a dit qu'une municipalité rurale a fourni aux
proprietaires fonciers des renseignements inexacts qui ne s'appliquent qu'au Programme d'indemnisation
pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth. Les propriétaires fonciers
qui ont suivi cet avis n'ont pas préesenté de demandes au Programme d'aide financiére aux sinistres a
temps et n'ont pas étée en mesure de recevoir une aide potentielle pour les dommages non assurables du
Programme. Ils ont peut-étre perdu des milliers de dollars d'aide potentielle pour compenser leurs pertes.
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Cet exemple souligne limportance de fournir des renseignements clairs et suffisants aux requérants
potentiels au sujet de leurs droits et responsabilites concernant le Programme d'indemnisation pour
dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth.

2., Recommandation 5

Nous recommandons a lOMU d'élaborer une strategie de communication, et d'en faire le
Suivi, pour s'assurer que les parties concernees connaissent le Programme d'indemnisation
pour dommages attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth et son
fonctionnement. Celle-ci devrait indiquer les criteres d'admissibilité et la documentation a
soumettre a lTOMU. La strategie de communication peut inclure un site \Web, une foire aux
questions, l'utilisation stratégique des méedias, la prise de contact directe avec les requérants
potentiels, etc.

2.3 Lesrequérants n’ont pas été informés qu’ils pouvaient faire
appel séparément des décisions relatives aux inondations de
2011 et 2012

Larticle 11 du Réglement sur lindemnisation énonce les modalites du processus d'appel. Des appels
peuvent étre interjetés aupres de la Commission d'appel de laide aux sinistrés du Manitoba. Le site Web
d'Infrastructure Manitoba fournit des renseignements de base sur la facon de déposer un appel et les
processus utilises pour l'évaluer.

Pour les inondations de 2011 et de 2012, lOMU a créé un processus de demande consolide pour que les
propriétaires fonciers puissent soumettre simultanement leurs demandes pour les deux inondations. Le
programme d'indemnisation mixte pour les inondations de 2011 et de 2012 a recu 93 demandes, chacune
réclamant réparation pour des dommages subis pendant les inondations de 2011 et de 2012. Une certaine
forme d'indemnisation a été approuvée pour de nombreuses demandes en lien avec linondation de 2011
au terme de leur examen. Cependant, les demandes en lien avec linondation de 2012 ont toutes été
refusées. On nous a dit que les demandes de 2012 avaient été refusées parce que la partie naturelle de
linondation aurait éte sufisamment importante pour tuer toutes les cultures et étre la principale cause

de tous les dommages. La partie artificielle de linondation n'a pas cause de dommages supplémentaires
parce que les cultures etaient déeja endommagées a ce moment-la.
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Lorsque les requéerants ont recu leur lettre de decision de lTOMU, celle-ci expliquait quelle partie de la
demande de 2011 avait été approuvee et indiquait que la partie de la demande concernant linondation
de 2012 avait été refusée. Les proprietaires fonciers avaient la possibilité d'accepter le paiement pour
les dommages de 2011 et d'interjeter appel du refus d'indemnisation pour linondation de 2012; toutefois,
cela n'a pas été communiqué aux requérants. Les propriétaires fonciers n'ont jamais éte informes qu'ils
pouvaient séparer les deux demandes pour faire appel du refus concernant linondation de 2012. En
consequence, seulement 20 des 93 requerants ont interjeté appel de la decision rendue relativement a
linondation de 2012.

Les audiences dappel du Programme d'indemnisation de 2012 ont été mises au role en 2018 et en 2019.
Lorsque les appels ont finalement éte entendus, les requérants ont obtenu gain de cause et ont obtenu
une indemnisation. La Commission d'appel a établi le montant de lindemnisation admissible pour les
demandes liees a linondation de 2012 qui ont fait lobjet d'un appel. La Commission a noté dans ses
décisions que la Province s'est appuyée sur la modeélisation informatique pour estimer les dommages.
Cette modeélisation était basée sur des donneées techniques obsolétes et, a defaut d'une inspection
physique (ce qui était requis par le Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes
économiques attribuables aux inondations artificielles provoquées par le fonctionnement du barrage
Shellmouth), le Conseil s'est fondé sur les récits de témoins oculaires et sur la preuve du requérant pour
accorder des dommages-intéréts.

Les 73 autres demandes liees a l'inondation de 2012 qui n'ont pas fait lobjet d'un appel n'ont pas &te
examinées pour déterminer si elles etaient maintenant admissibles a une indemnisation. Ces requérants
n'ont pas non plus pu bénéficier d'une inspection physique des dommages et le méme recours a des
données techniques obsolétes a éte utilise pour rejeter toutes les demandes de 2012. Ils n'ont pas non
plus été en mesure d'interjeter appel rétroactivement parce que le reglement prévoit un delai d'appel
de Q0 jours aprés que le requérant a recu une decision de lOMU. Toutefois, nous avons constaté que le
Reglement sur lindemnisation des dommages et des pertes economiques attribuables aux inondations
artificielles provoquées par le fonctionnement du barrage Shellmouth stipule que la Commission a le
pouvoir de prolonger le délai pour présenter une demande.

Si des renseignements complets et exhaustifs avaient éte fournis aux propriétaires fonciers sur la
possibilité d'interjeter appel separement des decisions rendues relativement a linondation de 2011 et
a linondation de 2012, il est raisonnable de supposer qu'un plus grand nombre de requérants auraient
déepose des appels et auraient en fin de compte obtenu une indemnisation.
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3 Une consultation publique adéquate a été menée

Nous avons été mis au courant de préoccupations relatives au fait que la Province n'avait pas satisfait aux
exigences legislatives qu'elle doit respecter en ce qui concerne lidentification des intervenants touches
par le barrage Shellmouth et la consultation adequate des organismes intervenants pour approuver les
directives en matiere de fonctionnement du barrage.

Nous avons examiné les lignes directrices et comparée les pratiques d'Infrastructure Manitoba aux
exigences clés. Nous avons constate ce qui suit :

e Les directives en matiere de fonctionnement ont été approuvees au terme d'une consultation
suffisante des intervenants.

e Les besoins concurrents des intervenants ont ete cernés et évalués.

e Des plans de gestion de l'eau ont été élaborés et approuves pour les zones situées en aval du
barrage Shellmouth.

3.1 Les directives en matiere de fonctionnement ont été
approuveées au terme d’'une consultation suffisante des
intervenants

Au Manitoba, les ouvrages régulateurs des eaux ont des directives en matiére de fonctionnement

qui dictent la facon dont la structure de controle peut étre utilisee. Les ouvrages régulateurs des

eaux comme le barrage Shellmouth touchent une variété d'intervenants ayant parfois des besoins
opposes. Par exemple, les producteurs agricoles le long des rives de la riviere Assiniboine en aval du
barrage Shellmouth préferent des niveaux d'eau bas dans le réservoir en hiver et au printemps pour
se protéger contre les inondations. Plus en aval, les producteurs agricoles sont plus préoccupés par la
gestion de la sécheresse et préferent des niveaux d'eau dans le réservoir plus eleves pour assurer un
approvisionnement en eau constant tout au long de 'éteé et de lautomne. Les directives en matiere de
fonctionnement tentent de concilier des besoins parfois opposés a l'égard des ouvrages regulateurs des
eaux. Les directives indiquent la hauteur du niveau d'eau maintenu dans le réservoir au printemps et la
quantite d'eau qui peut étre rejetée dans la riviere Assiniboine.

La Loi sur lamenagement hydraulique exige de mener des consultations publiques avant que le
ministre n'approuve une directive en matiere de fonctionnement visant un ouvrage réegulateur des

eaux particulier. La derniere fois que les directives en matiere de fonctionnement ont fait lobjet d'un
examen et de modifications importants remonte a 2009. Nous avons évalué si la Province avait offert
une occasion de consulter le public avant d'approuver une modification des directives en matiere de
fonctionnement du barrage Shellmouth. Nous avons recu une lettre du ministre de la Gestion des
ressources hydriques a lintention des intervenants qui faisait état d'une séance d'information tenue en
février 2008 ou les directives proposees avaient éte présentées au comité de liaison. Nous avons conclu
que la participation du public avait été sollicitee pendant le processus d'approbation des directives en
matiere de fonctionnement.
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Le ministere de lInfrastructure (le ministére) a egalement indique qu'il apportait de petites modifications
au fonctionnement du barrage d'une année a l'autre. Ces modifications sont fondées sur les conseils des
hydrologues provinciaux et sur la contribution des intervenants par l'entremise du comité de liaison du
barrage Shellmouth. La Province a mis sur pied un comite de liaison avec les intervenants qui represente
un groupe diversifieé d'intervenants. Il se réunit sur une base réguliére pour discuter du fonctionnement
du barrage. On nous a dit que les modifications apportées au fonctionnement (conformes aux directives)
sont constamment affinées a mesure que les preoccupations des intervenants sont soulevees ou que les
conditions environnementales changent. Une communication réguliére a eu lieu entre les intervenants

et la Province. Le ministere a déterminé que ces petites modifications n‘exigent pas de consultations
publiques complétes.

Dans lensemble, nous avons constaté que le ministere avait offert aux intervenants une occasion
tangible de fournir des commentaires a mesure que les directives en matiere de fonctionnement étaient
rédigées et modifiées.

3.2 Les besoins concurrents des intervenants ont été cernés
et évalués

Une exigence legislative encadrant l'élaboration de directives en matiére de fonctionnement de l'ouvrage
régulateur des eaux prévoit lidentification des intervenants concernés et de leurs besoins relativement a
louvrage regulateur. Cette exigence est énoncee dans la Loi sur lamenagement hydraulique.

Nous avons examiné si le gouvernement avait cerné et documente les besoins concurrentiels des
groupes touches par le barrage Shellmouth. Nous avons constate que le ministére continue de
documenter les besoins des groupes d'intervenants qui dependent du barrage Shellmouth et de les tenir
informeés des développements.

La loi exige que cette éevaluation soit effectuée avant lapprobation des directives en matiere de
fonctionnement. Nous n'avons pas pu déterminer si les besoins concurrents avaient eété documentes au
moment du dernier examen des directives. Cependant, nous avons retrace de nombreux documents
historiques identifiant les intervenants qui dépendent de l'ouvrage régulateur des eaux. Nous avons
également constaté que le comité de liaison avec les intervenants representait une grande varieté
d'intervenants touchés par l'ouvrage régulateur des eaux. Par consequent, nous avons conclu que

le ministere était conscient des besoins concurrents des intervenants qui dépendent de l'ouvrage
régulateur et qu'il était en train de mettre a jour et de documenter davantage les divers intervenants

et leurs exigences.
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3.3 Des plans de gestion de I’eau ont été élaboreés et approuveés
pour les zones situées en aval du barrage Shellmouth

Une planification integrée de la gestion des bassins hydrographiques est requise pour chacun des
14 districts du bassin hydrographique du Manitoba. La planification intégrée de la gestion des bassins
hydrographiques est une démarche de coopération entre les résidents, le gouvernement et d'autres
intervenants. Elle vise a créer, pour chaque bassin hydrographique, un plan a long terme de gestion
des terres, de l'eau et des ressources connexes. Nous avons examine si des plans de gestion des
bassins hydrographiques avaient été établis pour chaque bassin en aval du barrage Shellmouth.
Nous avons constaté que des plans de gestion des bassins hydrographiques avaient éte créeés et
publies pour les districts des bassins en aval, y compris ceux touchés par le barrage Shellmouth -
Assiniboine-Bristal, Arrow Oak River et Central Assiniboine.
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Annexe 1

Schéma des processus, Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux
inondations artificielles du barrage Shellmouth
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Annexe 2

Dates clés pour le Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux
inondations artificielles du barrage Shellmouth 2011-2012

Nombre approximatif de

Jalon clé jours depuis la fin de
inondation de 2011

Date approximative de I'inondation

artificielle de 2011 RS0 SO
Date approximative de linondation o

artificielle de 2012 1 it 2012 =€)
Publication simultanée des rapports

sur les inondations artificielles de 2011 28 janvier 2013 577
et de 2012

Approbation du Conseil du Trésor

pour f'”ar.‘cef 2 programme . 29 octobre 2013 851
d'indemnisation, y compris les codts

liés a la dotation.

Communiqué de presse annongant

le Programme d'indemnisation

pour dommages attribuables aux 8 novembre 2013 861
inondations artificielles du barrage

Shellmouth

Cyontrat signé entre I'entreprise 17 janvier 2014 931
d’experts en sinistres et la Province

Province recevant la majorité des De janvier a février .
demandes d'indemnisation 2014 DI
Nombre de jours écoulés avant de Du 27 mai 2015 au

recevoir 'indemnisation 4 mai 2020 bielazte ool
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Dates clés pour le Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux
inondations artificielles du barrage Shellmouth 2014

Nombre approximatif de

Jalon clé jours depuis la fin de
inondation de 2014

Date approximative de linondation

artificielle de 2014 i [ttt 200 =0
Publication des rapports sur .

linondation artificielle de 2014 RIS 20015 STt
Approbation du Conseil du Trésor

pour f'”ar.‘cef 2 programme R 15 septembre 2015 441
d'indemnisation, y compris les colts

liés a la dotation

Communiqué de presse annongant

le Programme d'indemnisation

pour dommages attribuables aux 10 juillet 2015 374
inondations artificielles du barrage

Shellmouth

C,ontrat signeé entre Ientrepnse_ 1 janvier 2017 915
d'experts en sinistres et la Province

Province recevant la majorité des Novembre 2015 — .
demandes d'indemnisation Janvier 2016 ROCESEI
Nombre de jours écoulés avant de Du 4 avril 2018 au

recevoir 'indemnisation 4 mai 2020 bielctze 2lsg
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Annexe 3

Jalon clé suivant la présentation par le requérant d'une demande aux programmes
d'indemnisation pour dommages attribuables aux inondations artificielles du
barrage Shellmouth

Nombre moyen de jours écoulés entre la

Jalon clé % . > .
présentation de la demande et I'étape clé

Nombre moyen de jours écoulés a partir de la
présentation de la demande par le requérant

*
jusqu’a I'établissement du rapport de I'expert en ey
sinistres
Nombre moyen de jours écoulés a partir de la
présentation de la demande par le requérant 840

jusqu'a la remise du cheque d'indemnisation au
requérant

*Le nombre de jours est approximatif parce que les inondations se sont résorbees a differents moments selon
l'eloignement du bien par rapport au barrage.

Les chiffres ont ete compilés a partir de notre echantillon de 30 dossiers representant les 3 inondations.
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Annexe 4

Jalons clés du processus d'appel

Programmes d'indemnisation pour

dommages attribuables aux inondations
artificielles du barrage Shellmouth

Nombre moyen de jours écoulés a
partir du dépoét de I'appel par le
requérant jusqu’'a la résolution de la
procédure d’appel et la remise d’'un
chéque au requérant

Programmes d'indemnisation pour dommages
attribuables aux inondations artificielles du
barrage Shellmouth de 2011 et de 2012

Programme d'indemnisation pour dommages
attribuables aux inondations artificielles du
barrage Shellmouth de 2014

1370

699
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Résumé des recommandations et réponses des responsables

RECOMMANDATION 1

Nous recommandons que le ministere de l'Infrastructure examine les politiques et les pratiques
existantes afin de déterminer le niveau de compétences et d'expérience requis pour effectuer des
inspections et des évaluations des demandes. Les résultats de l'examen doivent étre documentés.

Réponses des responsables :

Infrastructure Manitoba est d'accord avec cette recommandation et procedera a un examen afin de
déterminer les compeétences et le niveau d'expérience requis pour effectuer des inspections et des
évaluations des demandes soumises au Programme d'indemnisation pour dommages attribuables aux
inondations artificielles du barrage Shellmouth. 'examen sera entrepris en 2021-2022 et tiendra compte
des dommages et des impacts causes par les inondations artificielles liees au fonctionnement du
barrage Shellmouth, y compris le type d'expertise requis (p. ex. agricole, résidentielle, etc.) pour évaluer
les impacts et la mesure dans laquelle des titres de compeétences professionnelles particuliers sont
requis. Infrastructure Manitoba apportera toutes les modifications necessaires a la loi, au reglement et a
la politique pour améliorer ou rajuster lapproche d'inspection et d'évaluation des demandes.

RECOMMANDATION 2

Nous recommandons au ministere de fixer des limites temporelles pour tous les eléements clés du
processus, notamment pour les suivants :

* Rapport d'inondation artificielle a produire et a publier

e Reéception par les requérants d'une lettre de decision sur leur formulaire d'intention de
présenter une demande

e Inspections a effectuer pour satisfaire a l'exigence d'inspection rapide

e [‘émission de cheques, s'ils sont justifies

Réponses des responsables :

Infrastructure Manitoba est d'accord avec cette recommandation et établira des échéanciers pour
les principales étapes et activités du Programme afin de s'assurer que sa prestation est effectuee en
temps opportun et que son rendement est surveillé, suivi et mesuré afin de réduire au minimum les
répercussions sur les requéerants. Ces travaux seront entrepris en 2021-2022.
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RECOMMANDATION 3

Nous recommandons que OMU élabore des lignes directrices de programme qui indiguent
clairement ce que les inspecteurs sont tenus de consigner. Si des inspections physiques sont
requises, les dossiers doivent indiquer la date des inspections, la présence du plaignant et la
nature des dommages.

Infrastructure Manitoba est d'accord avec cette recommandation et élaborera un guide de linspecteur
qui décrit le role de linspecteur, le processus d'inspection et les exigences du role en matiere de
documentation (y compiris les photos). Cela sera entrepris et finalisé en 2021-2022.

RECOMMANDATION 4

Nous recommandons a lOMU d'élaborer des lignes directrices qui indiquent clairement ce qui
doit étre inclus dans ses dossiers. Cela peut inclure des plans, des leves, des schémas, des
photographies, des vidéos, des originaux de factures, des descriptions/journaux de bord, etc.

Infrastructure Manitoba est d'accord avec cette recommandation et élaborera des directives, comme il
est indiquée ci-dessus, qui établissent les exigences en matiere de documentation des sinistres. Cela sera
entrepris et finalisé en 2021-2022.

RECOMMANDATION 5

Nous recommandons a lOMU d'élaborer et de suivre une strategie de communication pour
s'assurer que les intervenants cles connaissent le Programme d'indemnisation pour dommages
attribuables aux inondations artificielles du barrage Shellmouth et son fonctionnement. Celle-
ci devrait indiquer quels sont les criteres d'admissibilite et ce qui doit étre soumis a [OMU.

La strategie de communication peut inclure un site Web, une foire aux questions, ['utilisation
stratégique des medias, la prise de contact directe avec les requérants potentiels, etc.

Infrastructure Manitoba est d'accord avec cette recommandation et eélaborera une stratégie de
communication pour fournir de l'information sur le fonctionnement du programme et s'assurer que les
intervenants clés sont renseignés sur le programme. Celle-ci comprendra un site Web qui fournit des
renseignements et explique les criteres d'admissibilité au programme, décrit les exigences en matiere
de documentation, ainsi que d'autres renseignements essentiels lies au programme. La strategie de
communication et la page Web seront créées en 2021-2022.
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Ville de Winnipeg :
Vente de I'aréna Vimy
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Commentaires du vérificateur général

Le présent rapport fait suite aux préoccupations concernant la vente de laréna Vimy que nous avons
recues des citoyens au moyen de la ligne telephonique prévue a cet effet. Nous avons conclu que la
Ville de Winnipeg avait accorde un traitement préférentiel (comprenant lacces au bien) a un groupe

et qu'elle n‘avait pas respectée ses politiques internes sur la procédure a suivre pour la vente de biens
excedentaires. Ainsi, les autres parties intéressées n'ont pas eu une occasion équitable de présenter des
propositions en vue de l'achat du bien.

Laréna Vimy était situé sur une propriéte convoitée, le long du ruisseau Sturgeon. La Ville aurait du suivre
un processus transparent pour la vente de ce terrain apres la désignation par le conseil municipal de la
zone aux fins d'une possible alienation.

En fin de compte, seule une offre officielle a été présentée au conseil en vue de la construction sur ce
terrain d'un centre de traitement et de rétablissement de la toxicomanie et de lalcoolisme. Si toutes
les parties intéressées avaient été traitées de la méme facon et avaient eu loccasion de présenter
des propositions officielles, le conseil municipal aurait pu examiner chaque offre et retenir la meilleure
proposition pour la population de Winnipeg.

Il faut souligner que nous nN‘avons pas examine le bien fondé des options possibles pour le site ni les
plans d'affaires ou le fonctionnement du centre de traitement et de rétablissement. Notre rapport est
consacré aux allegations que nous avons recues sur le processus li€ a la vente de laréna Vimy.

Notre rapport comprend deux recommandations visant a renforcer les processus de la Ville pour la vente
de biens.

Je tiens a remercier de leur coopération et de leur aide les représentants du ministere des Familles, de la
Sociéte d'habitation et de rénovation du Manitoba et de la Ville de Winnipeg que nous avons rencontres
au cours de notre examen.

Tyson Shtykalo, CPA, CA
Veérificateur général
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Points saillants du rapport

Ville de Winnipeg — Vente de ’aréna Vimy

Nous avons recu deux allégations :

Le processus d'annonce et de vente de ) o
La Ville de Winnipeg

l'aréna Vimy n'a pas pris la forme d'un )
n'a pas respecté ses

appel de propositions public fondé sur

. . olitiques internes
des pratiques de mise en concurrence P a

Les questions que nous avons examinées :

- La Ville a-t-elle vendu l'aréna Vimy en suivant un processus transparent?

- La Ville a-t-elle donné un acceés intégral au public en vue d’'obtenir la
valeur optimale pour la population de Winnipeg?

Nos constatations :

La Ville a accordé un traitement préférentiel a un groupe, n'a pas respecté
ses principes directeurs dans la vente de l'aréna Vimy et n'a pas été en
mesure de démontrer qu'elle avait retiré la valeur optimale du bien

- Les parties intéressées n'ont pas - La politique de la ville visant a déterminer
€eu une occasion equitable de la valeur optimale n'a pas été suivie
présenter des propositions - D'autres organisations n'ont pas eu la

+ Le bureau du maire a passé outre possibilité de présenter des propositions
lavis du personnel de la Ville et a officielles
donné de linformation et un accés - La Ville a évité de maniére inappropriée un
au site preférentiel a une partie processus de vente ouvert et transparent

Le rapport comprend 2 recommandations
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Les questions que nous avons examinées

Nous avons évalue si la Ville de Winnipeg s'était conformée aux principes directeurs énoncés dans les
politiques de la Ville et aux pratiques exemplaires lors de la vente de laréna Vimy

Nos conclusions

Nous avons conclu que la Ville de Winnipeg n'avait pas respecte ses politiques internes dans le
processus de vente de laréna Vimy. La Ville devrait adopter des mesures afin de clarifier et dameliorer
le processus de vente de biens excédentaires et veiller a ce que le conseil municipal dispose de
sufisamment d'information pour prendre des decisions eclairées concernant les biens excédentaires.

Nos constatations
Notre rapport renferme deux recommandations. VVoici un résume de nos principales constatations :

La Ville a accordé un traitement préférentiel a un groupe et n'a pas respecté ses politiques internes
(PARTIE 1). La politique de la Ville régissant la procedure a suivre pour vendre des biens excédentaires n'a
pas ete respectée. Nous avons conclu que la Ville avait accordé un traitement préférentiel au centre de
traitement, et avons fait les constatations suivantes :

¢ Les parties intéressées n'ont pas eu une occasion équitable de présenter des propositions pour
l'achat de l'aréna Vimy. Le bureau du maire a accordeé au centre de traitement un acces preferentiel
au site et lui a fourni de linformation sur le bien et le processus. Les autres parties intéressees se sont
entendu dire a plusieurs reprises qu'elles devaient attendre llannonce de la mise en vente du bien.

¢ LaVille n'est pas en mesure de démontrer qu’elle avait retiré la valeur optimale du bien. Dans la
vente de laréna Vimy, la Ville n'a pas suivi les principes directeurs énoncés dans la politique sur les
offres d'achat de biens appartenant a la Ville. La Ville na pas mené de processus transparent assorti
d'un acces intégral par le public, et elle n'est pas en mesure de demontrer avoir obtenu la valeur
optimale pour la population de Winnipeg.

¢ Le conseil municipal n'a pas recu de l'information essentielle pour la prise de décision. D'autres
organismes n'ont pas eu d'occasions officielles de visiter laréna et de présenter une proposition
officielle au conseil municipal. Les conseillers municipaux n‘'ont donc pas pu comparer l'offre de la
Province a celle d'un autre acheteur eventuel.

La Ville a fait un usage inapproprié d'une clause d'exception pour éviter un processus de vente
ouvert et transparent (PARTIE 2). Nous avons examiné si la voie suivie par la Ville et la Province pour
amorcer un processus de vente entre administrations était conforme a la politique de la Ville exigeant
que l'offre soit spontanée. Apres avoir examiné toutes les preuves disponibles, nous avons conclu que
la Ville avait pris contact avec la Province pour lui proposer de participer a lachat du bien au nom du
centre de traitement. La vente ne découle pas d'une offre spontanée et n'était donc pas conforme a la
politique de la Ville. Par ailleurs, nous n'avons trouve aucune justification documentée du recours a une
vente entre administrations.
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Réponse de la Ville de Winnipeg

Commentaires généraux

Le point de vue de la Ville sur le transfert de I'aréna Vimy difféere de celui du vérificateur général, car
toutes les politiques existantes du conseil municipal ont été suivies par les membres de la fonction
publique. La suggestion que ces derniers devraient avoir satisfait a certaines exigences préalables a la
vente qui n’étaient pas imposées par la politique du conseil municipal est dans le meilleur des cas une

recommandation pouvant étre faite au conseil municipal.

Alissue d'un examen de la vente de I'aréna Vimy, le vérificateur général a formulé des recommandations
visant a modifier les politiques de la Ville. La mise en ceuvre des recommandations de I'audit,
dont certaines sont déja en effet, n’aurait pas modifié en substance le résultat de la vente. Les
recommandations du vérificateur général ne constituent que des modifications mineures de la politique

de la Ville ou n'exigent 'adoption d’aucune mesure compte tenu des procédures en place.

Réponse du ministére des Familles

Tout conseil ou toute recommandation énoncée dans le rapport qui a trait a Logement Manitoba sera mis

en ceuvre. Nous acceptons les conseils présentés dans le rapport du vérificateur général.
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Contexte

L'aréna Vimy a éeté construit par la

Ville de Winnipeg en 1972. L'aréna est
situé sur une parcelle de trois acres
contenant également des espaces verts
le long du ruisseau Sturgeon au

255, avenue Hamilton.

En 2010, la Ville a entrepris un examen
des arénas dont elle était proprietaire,
intitulé The City's Role in the Provision of
Arenas («Le role de la Ville dans la mise a
disposition d'arénas»). Le rapport rendait
compte de l'état des arénas existants et
soulignait le besoin de se diriger dans ce
domaine vers un modéle stable sur le plan
financier en remplacant les installations
vetustes a patinoire unique par des
installations neuves comprenant plusieurs patinoires. L'aréna Vimy, une installation a patinoire unique,

Vue aerienne de larena Vimy. Photo : Ville de Winnipeg

avait alors éte classé dans la categorie «interventions d'urgence». Le cout du maintien de linstallation
dans l'état actuel au cours des dix prochaines années avait eté estimé a 1,93 million de dollars.

Ultérieurement, en 2013, le conseil municipal a declaré laréna Vimy et le terrain avoisinant comme étant
excédentaires compte tenu des besoins de la Ville. Le conseil municipal a ordonné que, une fois acheve
le nouvel aréna de Seven Oaks, un plan soit elabore en vue de la vente de laréna Vimy. Seven Oaks a
ouvert en 2015 et la Ville a alors amorce le processus dalienation de laréna Vimy.

Méme si la Ville n'a pas lancé dappel de propositions pour achat du bien, plusieurs parties interessees,
dont des organismes sans but lucratif, ont pris contact avec la Ville apres la désignation de laréna
comme bien excédentaire en 2013 pour se renseigner sur lacquisition du bien. Il a été demandé aux
parties intéressees d'attendre que l'aréna soit annonce a la vente sur la page Web de la Ville consacree

a la vente de biens. Juste aprés louverture de laréna de Seven Oaks, le bien n‘a pas été annoncé sur
cette page Web du fait que le personnel de la Ville devait, en vertu d'une résolution du conseil municipal,
élaborer un plan pour la vente du site. Selon le personnel de la Ville, la strategie allait étre élaborée et
présentée au conseil municipal en vue de son approbation, et le bien devait ensuite étre annonce sur la
page Web de la Ville conformément a la politique de la Ville.
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Les représentants d'un centre de traitement de lalcoolisme et de la toxicomanie ont tenu des réunions
initiales avec le maire de Winnipeg ainsi qu'avec le ministre de la Santé et le ministre des Familles.

A la fin de 2016 et au début de 2017, le bureau du maire a amorcée des discussions avec les représentants
du centre de traitement de lalcoolisme et de la toxicomanie pour faciliter la création d'un tel centre. Le
bureau du maire a présente deux biens appartenant a la Ville qui avaient la surface exigee pour le centre
de traitement proposeée et devaient étre mis en vente dans un avenir proche. 'un de ces deux sites était
laréna Vimy. Les représentants du centre de traitement ont choisi laréna Vimy.

La Province a de son coté appuyeé linitiative et adresseé une lettre de soutien au centre de traitement.

En partenariat avec le bureau du maire, le centre de traitement a designe larena Vimy comme le site
privilegié pour la construction du centre. La Ville a effectué le transfert du bien a la Province, lintention
étant que celle-ci le loue ultérieurement au centre de traitement pendant 99 ans pour un montant d'un
dollar. Une céremonie d'inauguration des travaux a eu lieu en aout 2019.

POLITIQUES ET PROCEDURES PERTINENTES DE LA VILLE

En 2006, la Ville a adopte sa politique intitulee Offers to Purchase City-Owned Property Policy (« Politique
sur les offres d'achat de biens appartenant a la Ville », en anglais seulement). Celle-ci énonce les
principes directeurs du processus de vente de biens appartenant a la ville, notamment :

e lobtention de la valeur optimale pour la population de Winnipeg;

e latransparence et la pleine reddition de comptes au public;

* un ameénagement ordonne;

e le soutien a des missions et des initiatives précises du conseil municipal.

La politique a officialisé la pratique standard du Service consistant a rejeter dans la plupart des cas les
propositions spontanees. Le Service peut donner suite a des propositions ecrites officielles présentees de
facon spontanée si lune des quatre conditions suivantes est remplie :

e Reste de bien non ameénageable vendu au propriétaire d'un bien adjacent

e Bien recherché par une compagnie de services publics ou un organisme gouvernemental
e Bien associe a des politiques et programmes approuves du conseil municipal

e Bien associé a un échange de terrain contre un bien recherché par un service de la Ville

Pour clarifier davantage le processus, la Ville a recruté un expert-conseil charge d'élaborer des
politiques et des procedures plus déetaillees, qui ont été incluses a lexamen de la gestion immobiliere
presenté dans un rapport intitulé Real Estate Management Review en 2014. Ce rapport renferme

17 recommandations issues d'un examen des pratiques exemplaires dans d'autres municipalités
comparables. Les recommandations visent a orienter le personnel intervenant dans des operations
immobilieres. Le Service de lurbanisme, des biens et de laménagement de la Ville procede
actuellement a la mise en ceuvre de ces recommandations. Celles-ci n'‘étaient pas en effet au moment
de la vente de laréna Vimy a la Province.
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La Ville exige egalement que le
commissaire a l'equité examine chaque
opération immobiliere afin de s'assurer
que ces operations et les services de
gestion immobiliere sont exécutés de
maniere équitable, transparente et
ouverte. Une societe d'experts-conseils
réalise [examen pour le commissaire a
léquité, les conclusions étant ensuite
analysees par lauditeur de la Ville.

Le commissaire a l'équité a effectue un
examen de la vente de laréna Vimy et
constaté que 17 critéres comportaient des
exceptions, avec seulement huit criteres
que l'on considérait comme remplis.
L'examen a qualifie d'éleve le degre de
complexité de l'opération immobiliere.

La réponse du Service de l'urbanisme,
des biens et de laménagement au
rapport du commissaire a l'equité
précisait néanmoins que certains des
criteres mentionnes dans le rapport ne
s'appliquaient pas a cette opération. La
direction expliquait également que, si tous
les criteres avaient éte remplis, le résultat
final de lopération aurait ete le méme.,

Le rapport du commissaire a léquité est
accessible sur le site Web de la Ville.

PARTICIPATION DE LA PROVINCE

La Ville a demande a la Province de
participer au processus visant a transferer
le controle de l'aréna Vimy de la Ville

au centre de traitement. Logement

Demolition de larena Vimy en vue de la construction du centre de
traitement, dec. 2019. Photo : Storm The Castle Media

Construction du centre de traitement le long du ruisseau Sturgeon -
octobre 2020. Photo : lan McCausland

Manitoba et le ministére des Affaires intergouvernementales ont été designes pour mener loperation et,
ultéerieurement, louer le bien au centre de traitement. Voir TANNEXE 1 pour connaitre la chronologie des

évéenements, y compris les principaux eléements de correspondance concernant l'aréna.
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FONDS DESTINES A LA COLLECTIVITE

Le personnel de la Ville a recommandé la vente du terrain excédentaire a la valeur marchande. Il a
informé le conseil municipal que la Province du Manitoba avait proposé un dollar pour le bien. Le conseil
municipal a vote en faveur de l'offre de la Province. La Ville a recouru a un estimateur indépendant, qui a
évalue le batiment a 1,43 million de dollars. Selon la politique relative aux installations récréatives et de
loisirs et aux bibliotheques (The Recreation, Leisure, and Libraries Facilities Policy), tout produit net de

la vente d'un bien sera réinvesti dans des installations récréatives au sein de la collectivité ou a lieu la
vente du bien. En accord avec lintention de cette disposition, la Ville a mis de coté 1,43 million de dollars,
c.-a-d. la somme correspondant a l'estimation indépendante de la valeur de laréna. Les fonds ont eté
transféres au budget loisirs de la collectivite avoisinant laréna Vimy.
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Objectif de l'examen, allégations, et portée et approche

Objectif de I'examen

Etablir la validité des allégations recues de non-conformité avec les pratiques exemplaires et les
politiques de la Ville de Winnipeg (la Ville) a loccasion de la vente de larena Vimy de la Ville a la
Province du Manitoba (la Province) et de la location ultérieure du bien a un organisme sans but lucratif.

Allégations

1. Le processus d'annonce et de vente du bien n'a pas pris la forme d'un appel de propositions public
fondé sur des pratiques de mise en concurrence.,
11 Loccasion n'a pas été donnée a certains groupes de présenter une proposition
1.2 La Ville n'est pas en mesure de demontrer gu'elle a retire la valeur optimale de la vente de
laréna Vimy
1.3 Le conseil municipal n'a pas recu linformation adéquate avant sa prise de la décision définitive

2. LaVille n'a pas respecte ses politiques, notamment celles relatives aux exceptions.

Portée et approche

Nous avons examiné les dossiers de la Province et de la Ville concernant le transfert de propriéte de
laréna Vimy et la location ultérieure a un centre de traitement. Nous avons évalué les documents pour
etablir si les politiques, procédures et pratiques exemplaires applicables avaient éte respectees par
toutes les parties. L'examen comprenait une révision et une analyse des politiques et des pratiques, des
dossiers, des procés-verbaux et de la correspondance. 'examen était centre sur les allégations que
nous avions recues. Etant donné qu'il sagit d'un examen de portée limitée, les conclusions ne devraient
pas étre extrapolées a d'autres ventes ou transferts de biens de la Ville.

Nous avons réalisé notre examen de mars a octobre 2019. Nous avons avant tout examiné les documents
pour la période allant de 2013 a septembre 2019. Notre examen a été mené conformément a la Loi sur le
verificateur general.

e Nous n‘avons pas examine la décision initiale de déclarer laréna Vimy exceédentaire.

e Nous n‘avons pas examine le bien fonde des options possibles pour laréna Vimy.

e Nous n‘avons pas examine les plans d'affaires ni la gestion ou les activités en cours du centre
de traitement.

e Nous n'avons pas examine l'entente conclue entre la Province et le centre de traitement

Bureau du vérificateur général, aolt 2021 RAPPORTS D'ENQUETE - Ville de Winnipeg - Vente de laréna Vimy 63

Version du site Web



Cette page a été laissée
blanche intentionnellement.

Version du site Web



Constatations et recommandations

1 La Ville a accordé un traitement préférentiel a un groupe et n’a
pas respecté les politiques

Nous avons conclu que la Ville de Winnipeg avait accordé un traitement préférentiel au centre de
traitement et n'avait pas respecteé les politiques de la Ville. Cette conclusion s'appuie sur les constatations
suivantes :

e |es parties intéeressees n'ont pas eu une occasion equitable de présenter des propositions pour l'achat
de laréna Vimy.

e L[aVille n'est pas en mesure de demontrer qu'elle avait retiré la valeur optimale du bien.

e D'autres organismes n'ont pas eu la possibilité de présenter des propositions officielles.

e |a politique de la ville visant a déterminer la valeur optimale n‘a pas éte suivie.

1.1 Les parties intéressées n’ont pas eu une occasion équitable
de présenter des propositions pour ’achat de I’aréna Vimy

En 2013, le conseil municipal a décidé que laréna Vimy était un bien excédentaire, mais a exige la

prise de deux mesures avant la mise en vente officielle du bien. Ces deux prérequis consistaient en la
construction d'un nouvel aréna et en 'élaboration par le personnel de la Ville d'une strategie en vue de
lalienation du bien. Le personnel de la Ville a amorce le processus d'élaboration de cette strategie en
entreprenant des procédures de diligence raisonnable concernant laréna Vimy. Parmi ces procedures
figuraient l'évaluation de linstallation par un estimateur agree, des recherches visant a etablir si d'autres
services de la Ville pouvaient utiliser toute partie du bien ainsi que l'analyse des restrictions possibles en
matiere d'environnement, de santé et de sécurité ou de zonage susceptibles d'entraver laménagement
futur. La version provisoire de la strategie en vue de lalienation du bien recommandait que laréna « soit
propose a la vente sur le marcheé libre conformément a la politique de la Ville». Les procédures et les
constatations initiales étaient consignées dans ce méme document.

Le lendemain d'une rencontre entre des représentants du centre de traitement et le bureau du maire

le 28 fevrier 2017, le directeur du Service de lurbanisme, des biens et de lameénagement informait

par courriel le personnel charge de l'élaboration de la stratégie en vue de laliénation du bien que ce
document serait mis en suspens pendant 9o jours avant sa diffusion au conseil municipal. La diffusion de
ce document au conseil municipal a été suspendue a compter du 1% mars 2017 par une mise en suspens
de QO jours, prolongée ensuite jusqu'en janvier 2018. La Ville na pas pu nous dire qui avait pris la décision
d'imposer la mise en suspens initiale ou ses prolongations. Cette mesure a dans les faits suspendu
lappel de propositions public pour le bien. Si la stratégie en vue de laliénation du bien avait eté
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parachevee et envoyée au conseil municipal, le bien aurait pu étre annonce a la vente sur la page Web
des ventes de la Ville. Nous avons demandé au bureau du maire s'ily avait un lien dans la chronologie
des évenements entre la reunion et l'envoi du courriel, et on nous a repondu qu'il s'agissait d'une
coincidence. La version provisoire de la strategie en vue de lalienation du bien n'a jamais éte presentee
au conseil municipal. Voir lANNEXE 1 pour connaitre la chronologie des evénements.

Lorsque la stratégie en vue de laliénation du bien a été mise en suspens a la suite de la réunion entre le
maire et le centre de traitement, le directeur du Service de lurbanisme, des biens et de laménagement
a envoye des courriels a des membres du personnel pour leur demander d'établir les dispositions de la
politique de la ville se rattachant aux transferts fonciers avant que soit lancé un appel de propositions.
Le personnel a fait le suivi de cette demande et présente les facons possibles de transférer le bien
directement a la Province sans passer par le processus d'appel de propositions requis.

Nous avons examiné les documents de la Ville et de la Province et parlé avec de nombreux
représentants de la Ville, du bureau du maire et de la Province, mais n'avons pas pu identifier la personne
qui a demandé la mise en suspens. ILn'y avait aucun document justifiant la non-diffusion de la stratégie
au conseil municipal. Le personnel de la Ville a fait savoir que la mise en suspens avait éte établie pour
permettre a la Province de décider si elle allait demander a acquérir laréna en passant par une vente
entre administrations. Nous avons releve que d'autres organismes sans but lucratif qui avaient fait part

de leur intérét a legard du bien n'avaient pas bénéficié de dispositions speciales dans leurs efforts pour
acheter laréna.

En janvier 2018, le conseil municipal a voté en faveur de la vente du bien sans avoir recu le document sur
la stratégie en vue de son aliénation. Le conseil municipal s'est vu présenter un document d'information
sur le projet de centre de traitement pour laréna. Ce document indiquait qu'une autre partie qui s'était
déeclaree eventuellement intéressée n'avait pas eu [occasion de présenter une proposition officielle en
vue d'un examen par le conseil municipal.

TRAITEMENT PREFERENTIEL ACCORDE A UNE PARTIE

Nous avons constate que le bureau du maire avait accordé au centre de traitement un traitement
preférentiel en matiere d'information et d'acces au site, notamment :

e e centre de traitement a bénéficie d'un acces préférentiel aux représentants de la Ville et au bureau
du maire

e | e bureau du maire a passé outre lavis du personnel de la Ville

e |la été demandé a d'autres organismes sans but lucratif intéressés par laréna d'attendre, sept mois
apres larrét du processus de vente

e e bureau du maire a communigué a une partie des renseignements sur une clause d'exception
utilisée pour éviter un appel de propositions public
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Le bureau du maire et les représentants de la Ville ont tenu de nombreuses reunions officielles et
informelles avec les membres du centre de traitement et leurs représentants a la fin de 2016 et tout

au long de 2017. Le maire et les membres du centre de traitement se sont rencontrés officiellement a
trois reprises entre le 5 decembre 2016 et le 30 octobre 2017. Le bureau du maire nous a également
fait savoir que le chef de cabinet du maire avait rencontré regulierement des representants du centre
de traitement pendant cette période. Par ailleurs, le directeur du Service de lurbanisme, des biens et
de laménagement a eu trois ou quatre conversations téléphoniques et était inclus a des échanges par
courriel avec larchitecte représentant le centre de traitement.

Nous n'‘avons trouve aucune preuve établissant que les autres organismes qui avaient pris contact avec
la Ville a propos du bien avaient beneficie des mémes possibilites.

Le 25 janvier 2017, le cabinet d'architectes qui travaillait avec le centre de traitement a demandé a
effectuer une visite du site et a recevoir de linformation sur l'installation pour réaliser des évaluations
preliminaires du projet. Le personnel du Service de lurbanisme, des biens et de laménagement n‘a pas
répondu a ces premiers courriels. Nous avons etudié la correspondance du personnel, qui a indique ne
pas avoir réepondu a la demande du fait qu'il pensait que le bien serait declaré excédentaire et annonce
a la vente. Le directeur du Service de l'urbanisme, des biens et de laménagement est intervenu et a
informeé son personnel que, «a la demande du bureau du maire », le cabinet d'architectes souhaitait
acceder au bien. Le directeur a ensuite demandé au personnel d'organiser la visite du site par les
représentants du centre de traitement.

Lorsque la demande du bureau du maire a été communiquéee au personnel du Service de l'urbanisme,
des biens et de laménagement, un membre du personnel a demande si cette information devait étre
fournie a «toute personne intéresseée par le batiment». Le superviseur a repondu « certainement, si elle
le demande ». Toutefois, selon ce que l'on nous a dit, toutes les parties qui s'étaient auparavant declaréees
intéressees par le batiment avaient obtenu une réponse standard, a savoir attendre que le bien soit
annonce a la vente sur la page Web des ventes de la Ville. Nous avons egalement releve qu'une partie
intéressee qui s'était adressee a la Ville peu apres cette correspondance avait eté invitée a attendre

que le bien soit annonce sur la page Web des ventes de la Ville. Nous n‘avons trouve aucune preuve
etablissant que la Ville avait fourni ou propose le méme accées ou les mémes documents sur le bien a
une autre organisation, quelle qu'elle soit.

Nous avons examiné des courriels du personnel de la Ville stipulant qu'«aucun groupe particulier

ne devrait avoir acces au site pour en réaliser une évaluation environnementale ». Le personnel se
demandait s'il «donnait un avantage injuste a un groupe particulier». Il s'en inquiétait tout specialement
du fait des opérations immobilieres douteuses réalisees dans le passe et des cadres mis en place pour
regler ce probléme (notamment le cadre de gestion des opérations immobilieres, publie en anglais
seulement sous le titre Real Estate Transaction Management Framework).
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Nous avons egalement trouve un courriel de lavocat de la Ville indiguant qu'il fallait obtenir
lapprobation de la vente par le conseil municipal avant d'accorder l'acces au site pour une évaluation
environnementale.

Les représentants de la Ville ont fait savoir que linformation avait été communiquée pour etablir si laréna
correspondait aux besoins du centre de traitement. D'autres organismes intéresses n'ont pas eu la méme
occasion de vérifier si le batiment conviendrait a leur organisation.

L'examen de la chaine de courriels montre clairement que le personnel de la Ville ne souhaitait pas
donner acces au bien a un groupe particulier alors que d'autres demandes a cet effet avaient été
rejetées. Le fait d'accorder lacces a un groupe particulier donnait manifestement a celui-ci un avantage
pour lacquisition du bien. Larchitecte qualifie méme d'«inestimable » l'information demandée. Le bureau
du maire a passe outre lavis du personnel en intervenant pour accorder laccés aux représentants du
centre de traitement. Du fait des interventions du bureau du maire, la Ville n'a pas respecté ses politiques
et procedures internes.

Entre 2013 (lorsque laréna Vimy a été déclare excédentaire) et 2017 (lorsque lentente avec le centre de
traitement a été annoncée publiquement), d'autres parties intéressées ont pris contact avec la Ville pour
se renseigner sur lacquisition de laréna. Le personnel de la Ville leur a systematiquement indiqué que
le bien serait annonce sur la page Web des ventes de la Ville, et que les parties pourraient alors recevoir
des renseignements complémentaires sur le bien et accéder au batiment et au terrain pour évaluer la
possibilité d'une utilisation future. Le personnel de la Ville nous a fait savoir que cette approche était
conforme a ses pratiques courantes pour la vente de biens excédentaires.

Le personnel de la Ville nous a indiqué que, au moment ou la Province a demandé a acqueérir
linstallation, toutes les options pour vendre le bien de maniere ouverte et transparente avaient

été suspendues dans lattente d'une vente directe a la Province. Néanmoins, méme a une date
tardive comme le 13 octobre 2017 la Ville a répondu comme suit a un organisme sans but lucratif
intéresse : «aucune décision concernant le bien n‘avait éte prise, continuez de consulter le site Web
régulierement». La Ville travaillait au transfert du bien au centre de traitement dans le cadre d'un
processus de vente entre administrations au minimum depuis le 3 mars 2017, soit sept mois avant
cette réponse.

La Ville a communiqué au centre de traitement des renseignements sur une exception permettant a la
Ville de contourner le processus d'appel de propositions public dans le cas ou le gouvernement fedéral
ou provincial présentait une offre spontanée. Voir la PARTIE 2 pour obtenir de plus amples déetails.

L'information fournie par le chef du cabinet du maire a été rendue publique et était a la disposition par
tout acquereur éventuel de laréna. Néanmoins, le personnel de la Ville nous a fait savoir que cette
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exception etait rarement utilisee dans le processus de vente habituel. Nous n‘avons pas trouve de
circonstances similaires ou un autre ordre de gouvernement ait fait une offre spontanee a la Ville en vue
du transfert de la propriété d'une parcelle semblable a celle de Vimy pour ensuite ceder immediatement
la propriete a un tiers.

Nous avons aussi examineé des demandes de renseignements d'autres parties intéressees concernant
lachat possible de laréna Vimy. Comme nous l'avons déja indiqué, nous avons constaté que les autres
parties intéressees n‘avaient béenéficie d'aucun avantage par comparaison avec le centre de traitement,
qui avait fait lobjet de nombreux traitements préeféerentiels.

Les représentants de la Ville et le chef du cabinet du maire nous ont dit que les autres organismes
n'avaient pas eté informes de la possibilité pour le gouvernement provincial ou fédéral de demander le
bien en leur nom de maniere a contourner le processus d'acquisition. Le bureau du maire a justifie ses
interventions en indiquant qu'aucun autre organisme ne lavait sollicité. Nous avons constaté qu'un autre
organisme avait préesenté une proposition directement au bureau du maire. Cet organisme a recu une
réponse de lladministration de la Ville; néanmoins, nous n'avons trouve aucun élément suggérant que
le bureau du maire lavait informé que lorganisme pouvait s'adresser a un autre ordre de gouvernement
pour demander la proprieté en son nom.

La Ville avait une politique de haut niveau concernant les appels de propositions, mais n‘avait pas de
politique documentée décrivant les déetails d'un processus de vente transparent. Un énonce indiquant
clairement que l'on ne devrait en aucun cas communiquer de linformation a une seule partie intéressee
serait utile. De plus, les pratiques exemplaires dans la vente de biens, qu'il s'agisse de biens immobiliers
ou d'equipements excédentaires, devraient étre diffusees publiquement et simultanement a toutes

les parties interesseées, par écrit et avec autant de déetails. Par exemple, la Directive sur lalienation

du materiel en surplus du gouvernement du Canada stipule que le gouvernement doit «veiller a

offrir [.] une possibilité d'achat des biens en surplus aussi grande et transparente que possible » aux
acheteurs éventuels de biens excedentaires. Le document d'orientation publié par le gouvernement

de la Colombie-Britannique sous le titre Strategies to Receive Quality Submissions stipule que les
fournisseurs devraient poser leurs questions par écrit, et qu'un addenda devrait étre publié ou diffuse
avec les questions et les reponses fournies pour faire en sorte que toutes les parties aient un acces egal
a linformation.

L'ouverture et la transparence sont des principes essentiels d'un processus de vente de biens
excedentaires afin d'optimiser l'argent des contribuables et de garantir l'équité du processus pour toutes
les parties. Lorsqu'un soumissionnaire eventuel présente des questions et recoit de linformation ou des
documents du gouvernement, les questions et les réponses devraient étre mises a disposition de tous
les soumissionnaires intéresses par lacquisition de biens excédentaires. Lors de la vente de laréna Vimy,
ces pratiques n'ont pas éte respectees.
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Recommandation 1

Nous recommandons a la Ville de Winnipeg d'élaborer une politique énoncant les procedures
et les contréles applicables a la vente de terrains et de batiments excédentaires a partir du
moment ou le bien est déeclaré excédentaire en vue de son alienation. Une telle politique
devrait inclure :

a. les exigences relatives a la transparence dans les relations avec les parties intéressees,
Par exemple, les questions et les réponses devraient étre établies par ecrit et rendues
publiques a lintention de toutes les parties;

b. un éenonce visant a ce que l'acces au bien (le cas echeant) soit propose a toutes les
parties;

C. un enonce indiquant qu'on ne peut en aucun cas communiquer de linformation non
publique a une seule partie intéressee;

d. les processus applicables aux opéerations entre administrations.

1.2 LaVille n’est pas en mesure de démontrer qu’elle a retiré la
valeur optimale de la vente du bien

Plusieurs politiques de la Ville régissent la facon de vendre ou de transférer des biens excédentaires.
Ces politiques ne donnent qu'une orientation de haut niveau sur la voie que la Ville peut et devrait suivre
pour aliener des biens comme laréna Vimy. ['un des principaux documents relatifs a la vente de biens
excédentaires appartenant a la Ville, publieé en anglais seulement, s'intitule Offers to purchase City-
Owned Property - 2006.

Ce document decrit comment les biens excedentaires devraient étre annoncés et vendus. La
politique renferme des principes directeurs pour la vente de biens appartenant a la Ville, notamment
[TRADUCTIONI

1. L'obtention d'une valeur optimale pour la population de Winnipeg. Dans la plupart des cas, cette

valeur optimale est reputee étre le meilleur prix initial. Dans certains cas, les projets visant le bien
pourraient mener a des revenus fiscaux plus eleves ou a des améliorations de l'ensemble de
l'economie ou du contexte social de la Ville.

2. Un acces transparent et integral par le public. En genéeral, les biens vendus par la Ville de Winnipeg
devraient étre annonces et accessibles par le public en vue de la presentation de propositions.
Un appel de propositions public devrait étre le processus normal pour la vente d'un bien.
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L'aréena Vimy n'a a aucun moment étée annonce sur la page Web de la Ville consacrée aux ventes.

De ce fait, les organismes sans but lucratif, les sociétés privées et les autres ordres de gouvernement
n'ont jamais eu loccasion de présenter a la Ville des propositions concernant lusage du bien. La Ville a
répondu qu'elle navait pas suivi cette politique parce qu'une clause d'exception permettait de passer
outre le processus d'appel de propositions. Nous ne sommes pas d'accord avec cette évaluation.

\oir l[a PARTIE 2 pour obtenir de plus amples détails.

La Ville n'a pas applique les principes directeurs a la vente de laréna Vimy. Elle n'a pas tenu de processus
transparent assorti d'un accés integral par le public et n‘est pas en mesure de demontrer qu'elle a retire
la valeur optimale de la vente pour la population de Winnipeg.

1.3 D’autres organismes n’ont pas eu la possibilité de présenter
des propositions officielles

Les conseillers municipaux examinent les propositions d'acquisition des biens excédentaires et décident
lesquelles procurent la valeur optimale pour la Ville de Winnipeg. Dans la plupart des cas, ce sont celles
proposant le meilleur prix; neanmoins, le conseil municipal peut aussi tenir compte d'autres facteurs, par
exemple des questions sociales ou environnementales. Etant donné que le bien n'a pas été annoncé
sur le site Web de la Ville consacré aux ventes, les organismes intéresses n‘'ont pas pu présenter de
propositions officielles a la Ville. La seule proposition présentée au conseil municipal a éte celle de la
Province en vue de l'achat de l'aréna pour un dollar.

Le 8 janvier 2018, le comité d'orientation permanent des biens et de lameénagement, du patrimoine et
du développement du centre-ville s'est vu présenter un rapport du personnel de la Ville informant les
conseillers municipaux du fait qu'un autre organisme sans but lucratif avait pris contact avec la Ville

en vue de lacquisition de l'aréna Vimy. Le rapport indiquait que la « politique sur les offres d'achat de
biens appartenant a la Ville n'incluait pas de disposition permettant la vente de bien directement a des
organismes sans but lucratif» et que, de ce fait, ilavait eéte demandé a l'organisme sans but lucratif de
«surveiller le site Web pour étre informe des biens a vendre» [TRADUCTIONI. L'occasion n'a pas ete
donnée a cet organisme d'inspecter physiquement le batiment, de recevoir d'autres documents sur l'état
du bien ou de presenter une proposition officielle.

En janvier 2018, le public a eu l'occasion de présenter des avis sur la vente en cours de laréna. Des
particuliers et des organismes sans but lucratif ont fait des présentations au conseil municipal soulignant
leur frustration quant a limpossibilité de présenter des propositions concernant l'aréna.

Etant donné que loccasion n'a pas été donnée & d'autres organismes d'inspecter l'aréna et de présenter
une proposition officielle au conseil municipal, les conseillers municipaux n‘'ont pas pu comparer 'offre
de la Province a celles d'autres acquéreurs eventuels. Si le processus avait éteé transparent et un acces
intégral accorde au public, différents groupes auraient pu présenter leurs propositions. Celles-ci auraient
pu étre examinées par le conseil municipal, qui aurait alors déterminée l'offre procurant la valeur optimale
pour la population de Winnipeg.
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Recommandation 2

La Ville devrait examiner ses pratiques pour veiller a ce que le conseil municipal dispose d'une
information complete afin de déterminer la valeur optimale pour la population de Winnipeg
lors de laliénation de biens excedentaires. En cas de recours a des exceptions aux politiques
de la Ville, la justification et les détails connexes (le contexte, les autres parties intéressees, etc)
devraient étre documentés et présentés au conseil municipal avant le vote.

1.4 Lapolitique de la ville visant a déterminer la valeur optimale
n’a pas été suivie

La Ville de Winnipeg a fait évaluer l'arena Vimy par un estimateur externe agree, qui a estime a

1,43 million de dollars la valeur du bien en 2017. La Province a présenté a la Ville une proposition écrite

officielle pour lacquisition du bien contre un dollar, a condition que le bien soit mis a disposition du
centre de traitement pendant 99 ans moyennant un loyer annuel d'un dollar.

Nous avons consulté la politique de la Ville intitulee City Policy on the Sale/lease of City Lands to
Non-profit Organizations (1990), qui aborde précisement la question de la cession de biens par la Ville

a des organismes sans but lucratif a des prix inférieurs a la valeur du marchée et qui decourage ce genre
de pratiques. La politique renferme le passage suivant [TRADUCTION] :

«la solution la plus raisonnable consiste a aborder l'aspect immobilier selon la valeur
marchande ou sur la base d'un accord de location standard et a permettre a des organismes
sans but lucratif de demander des subventions contribuant aux depenses en capital ou un
autre soutien par un processus de demande de subvention. Ce mecanisme éeliminerait un
processus ponctuel pour l'octroi de concessions a des organismes par des transferts de
propriete et mettrait les demandes de concession de ces organismes en concurrence avec
tous les autres groupes a vocation artistique, recreative, culturelle ou autre qui passent par
un processus de subvention concurrentiel pour obtenir un financement. Ce processus serait
le plus efficace pour réaliser une evaluation approfondie des avantages possibles, de la
satisfaction des criteres d'admissibilite et de la pertinence de toute subvention, et il eviterait
que ladministration ne participe a des projets faisant l'objet d'accords de subventions, voire
qu'elle en fasse la promotion. »

La politique précitée anticipait les conflits qui ont surgi du fait de la cession par la Ville de laréna Vimy a
un organisme alors que d'autres organismes et groupes de loisirs souhaitaient préesenter des propositions
a la Ville en vue de lacquisition du bien.

La perception de traitement préférentiel aurait pu étre évitée si la Ville avait appliquée ses propres
politiques et procedures en menant un processus ouvert et transparent de depdt de propositions pour
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lachat de laréna. Le conseil municipal aurait pu choisir la proposition offrant la valeur optimale pour la
population de Winnipeg. Si le conseil municipal avait décidé de soutenir le centre de traitement plus
avant, il aurait pu l'encourager a demander une subvention pour compenser les colts du bien.

2 La Ville a fait un usage inapproprié d’'une clause d’exception
pour éviter un processus de vente ouvert et transparent

La politique de 2006 de la Ville intitulee Offers to purchase City-Owned Property (mentionnéee a la PARTIE 1.2)
ne permet la présentation d'offres spontanées que si lun des quatre critéres suivants est respecte :

e | e bien est recherché par une compagnie de services publics ou un organisme gouvernemental
e e bien est associé a des politiques et programmes approuves du conseil municipal

e e bien est associé a un eéchange de terrain contre un bien recherché par un service de la Ville

e |ls'agit de la vente d'un reste de bien non aménageable au propriétaire d'un bien adjacent

Afin de contourner l'obligation d'annoncer le bien sur le site Web de la Ville consacré aux ventes,

le bien a été vendu en invoquant une clause de la politique permettant a la Ville d'accepter une offre
spontanée dans le cas ou le bien est recherché par une compagnie de services publics ou un organisme
gouvernemental. L'acceptation d'une telle offre n'‘est pas systematique et doit dans tous les cas étre
approuvee par les deux tiers du conseil municipal.

Nous avons examine si la voie suivie par la Ville et la Province pour amorcer une vente entre
administrations était conforme a la politique de la Ville exigeant que l'offre soit spontanée. Nous avons
etudié comment le bien avait d'abord éte présenté au centre de traitement et comment la décision avait
été prise de transférer la propriété en appliquant une clause d'exception concernant les ventes entre
administrations. Nous avons aussi examine si la justification avait ete documentee.

Nous avons releve les preoccupations suivantes concernant la méthode adoptée pour la vente du bien
par la Ville a la Province et pour sa location ultérieure au centre de traitement :

e La Ville n'a pas respecte sa politique au moment d'amorcer une vente entre administrations
e La Ville a recherché une vente entre administrations

e [ offre d'achat était-elle spontanée?

e Aucune justification du recours a une vente entre administrations n'a été documentée

Ala fin de 2016 et au début de 2017, le bureau du maire a amorcé des discussions avec les représentants
du centre de traitement pour établir comment la Ville pourrait laider en mettant éventuellement un

bien a sa disposition. Le bureau du maire a présenté deux biens appartenant a la Ville qui pouvaient étre
transformes en centre de traitement et de rétablissement de la toxicomanie. Au cours des semaines
suivantes, le centre de traitement a entrepris des déemarches pour acqueérir la propriété de l'aréna Vimy
afin d'y construire un centre de rétablissement.
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Le personnel de la Ville a défini trois méthodes possibles et conformes a sa politique pour céder laréna
Vimy au centre de traitement :

e Premierement, annoncer le bien sur le site Web de la Ville consacré aux ventes, cette option ayant été
recommandée par le personnel de la Ville.

e En deuxieme lieu, appliquer la politique de 1990 de la Ville intitulée Policy on the Sale/l ease of City
Lands to Non-Profit Organizations. Cette politique permet a la Ville de réepondre a des organismes
sans but lucratif qui demandent a utiliser ou a acheter un bien appartenant a la Ville. Le document
enonce les criteres d'admissibilité applicables a lorganisme. Apres avoir consulté son service juridique,
le personnel de la Ville a estimé que la partie intéressee ne remplissait pas les critéres d'admissibilite
découlant de cette politique, celle-ci exigeant que l'organisme donne un acces raisonnable et non
discriminant a toute la population de Winnipeg. Le centre de traitement est concu pour les hommes
ayant des problemes d'alcoolisme et de toxicomanie. De ce fait, les représentants de la Ville ont
estimé que cette politique ne serait pas applicable au transfert du bien a lorganisme sans but lucratif.

¢ La troisieme option consistait dans le transfert du terrain en vertu de la politique de 2006 intituléee
Offers to Purchase City-Owned Property, qui contient une clause permettant a la Ville de contourner
le processus de vente transparent avec acces intégral par le public. Il existe quatre fondements
autorisant le transfert direct d'un bien excedentaire, notamment le fait que le bien soit recherche
par une compagnie de services publics ou un organisme gouvernemental. Cette clause rarement
appliquée permet a une compagnie de services publics ou a un autre ordre de gouvernement de
demander a acheter un bien appartenant a la ville sans passer par le processus habituel ouvert et
transparent. Il est important de noter que cette politique n'impose pas a la Ville de vendre le bien
a la compagnie de services publics ou a l'autre ordre de gouvernement qui en fait la demande.
L'approbation du conseil municipal reste nécessaire pour donner suite a l'offre d'achat.

Le 1" mars 2017, au lendemain de la rencontre entre le maire et les représentants du centre de
traitement, une mise en suspens de 9o jours de la stratégie en vue de laliénation du bien a été établie,
empéchant ainsi lannonce du bien sur le site Web de la Ville consacré aux ventes. Le 3 mars, deux jours
apres la mise en suspens initiale de la strategie, le directeur du Service de l'urbanisme, des biens et de
laménagement a demandé au conseiller juridique de la Ville et au personnel de la Ville «de présenter
les dispositions pertinentes de la politique permettant d'attribuer le bien avant que soit lancé un appel
de propositions ». Il a également demandé au conseiller juridique de la Ville de présenter la formulation
pertinente qu'ils «aimeraient voir présentée par la Province pour parvenir a une association fructueuse
concernant une initiative liée a laréna». A ce stade du processus, nous n'avons trouvé aucun élément
de correspondance de la Province demandant une vente entre administrations de laréna.

La Ville soutient que la demande de la Province a éte présentée dans une lettre redigée par le ministre
des Familles Scott Fielding et le ministre de la Santé, des Ainés et de la Vie active Kelvin Goertzen le
31 mars 2017. La lettre a été rédigee 28 jours apres que le personnel de la Ville a commencé a établir
comment attribuer le bien avant que soit lance un appel de propositions. La lettre, qui était adressee

74 Bureau du vérificateur général, aolit 2021 RAPPORTS D'ENQUETE - Ville de Winnipeg - Vente de l'aréna Vimy



aux representants du centre de traitement, faisait part d'un appui non financier a la vision et aux objectifs
enonces dans le plan d'affaires du centre de traitement. Elle indiquait que les ministres espéraient que la
Ville mettrait a disposition tout terrain ou toute installation excedentaire appropriée pour la construction
du centre de traitement. La lettre ne mentionnait aucunement laréna Vimy.

La politique de la Ville prevoit que celle-ci ne répondra qu'aux propositions ecrites officielles. La Province
n'a pas présente a la Ville de proposition écrite d'achat de laréna Vimy avant une lettre adressée au
directeur municipal de la Ville et datée du 27 octobre 2017, soit pres de 8 mois apres que la Ville a
commence a faire le nécessaire pour une vente entre administrations.

En vertu de la politique de la Ville intitulee Offers to Purchase City-Owned Property, une offre de

vente entre administrations doit étre spontanée, c'est-a-dire que l'offre n'est ni demandée ni sollicitéee.
Ainsi, le respect de cette politique impose que ce soit la Province qui prenne contact avec la Ville pour
proposer une vente entre administrations.

Nous avons demandeé qui avait amorce le processus de vente et recu quatre réponses differentes.
Nous avons posée la question au bureau du maire, au personnel de la Ville, a lancien directeur municipal
de la Ville et a des représentants de la Province

1. Le bureau du maire a fait savoir que des representants du centre de traitement avaient eu des
contacts avec lui et avec des ministres provinciaux. Selon le bureau du maire, c'était probablement
les representants du centre de traitement qui avaient demande la vente entre administrations.

2. Le personnelde la Ville a indiqué que la Province avait pris contact avec la Ville, mais n‘avait aucune
preuve ecrite a présenter dans ce sens. Le personnel de la Ville a présente la lettre du ministre des
Familles et du ministre de la Sante, des Aines et de la Vie active datee du 31 mars 2017. La lettre ne
mentionne pas que la « Province » cherche a obtenir ou a transférer le bien au centre de traitement.

3. Lancien directeur municipal de la Ville a indiqué que la Ville avait pris contact avec la Province,
ce qui ne concordait pas avec la politique de la Ville concernant une offre spontanée.

4. La Province a fait savoir que la Ville avait pris contact avec la Province pour que celle-ci participe
au transfert foncier. Les notes d'information de la Province indiquent également que «la Ville de
Winnipeg cherche a intéresser la Province a lacquisition du bien dans le cadre d'un échange entre
administrations ».

A partir de notre examen des éléments de preuve disponibles, nous avons conclu que la Province
n'avait pas pris contact avec la Ville pour lui présenter une offre spontanée d'achat de l'aréna Vimy.
Par consequent, la Ville n'a pas respecté sa politique intitulée Offers to purchase City-Owned Property.
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Du fait du recours a une vente ou un transfert entre administrations, le processus transparent a ete
contourné. Nous avons parle a un grand nombre de membres du personnel de la Ville et de la Province
et avec le bureau du maire, et étudié des documents de la Ville et de la Province, mais n'avons trouve
aucune justification suffisante documentée du contournement du processus d'acquisition transparent.

Au cours de notre examen, nous avons constaté que la Province et la Ville avaient des interprétations
difféerentes des raisons ayant motive le choix d'un transfert entre administrations pour lalienation du bien.

Les représentants de la Ville nous ont indiqué que la Province avait demandé a acquérir le bien dans le
cadre d'un transfert entre administrations. En revanche, les représentants de la Province ont fait savoir
qu'ils étaient intervenus apres que la Ville avait demandé leur aide pour faciliter un transfert de laréna a
lorganisme sans but lucratif. Nous avons examiné une note d'information de la Province indiquant que
«la Ville doit proposer le bien excédentaire dans le cadre d'un processus ouvert, qui ne garantit pas que
la Fondation (le centre de traitement) serait le soumissionnaire retenu». Ceci est le seul motif que nous
avons trouve dans la documentation expliquant le contournement d'un processus de vente transparent
avec acces integral par le public.
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Tableau 1

6 décembre 2006

27 février 2013

Septembre 2015

5 décembre 2016

16 décembre 2016

14 février 2017

28 février 2017

1¢"mars 2017

3 mars 2017

31 mars 2017
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Timeline of events - Vimy Arena transaction

Evénement

Le conseil municipal adopte la politique intitulée Offers to Purchase
City-Owned Property.

Le conseil municipal déclare I'aréna Vimy excédentaire compte tenu de
ses besoins. Il est demandé au Service de l'urbanisme, des biens et de
l'aménagement d'élaborer une stratégie en vue de l'aliénation du bien une
fois que l'aréna de Seven Oaks sera prét a ouvrir au public.

L'aréna de Seven Oaks ouvre officiellement au public, ce qui rend possible
la vente de l'aréna Vimy.

Le maire Brian Bowman rencontre des représentants du centre de
traitement.

Le bureau du maire demande une liste de batiments pouvant satisfaire aux
besoins du centre de traitement.

L'administration de la Ville prend des dispositions pour que les
représentants du centre de traitement visitent I'aréna Vimy apres avoir regu
des instructions directes du bureau du maire passant outre les objections
du personnel de la Ville.

Le maire Brian Bowman rencontre des représentants du centre de
traitement.

Le rapport sur la stratégie en vue de l'aliénation du bien est mis en suspens
pendant 90 jours.

Le directeur du Service de l'urbanisme, des biens et de laménagement
demande les dispositions pertinentes de la politique permettant d'attribuer
le bien avant que soit lancé un appel de propositions. Il demande
également ce que la Ville souhaiterait entendre de la Province en vue
d'une association liée a l'aréna.

Le ministre des Familles et le ministre de la Santé, des Ainés et de la Vie
active envoient une lettre aux représentants du centre de traitement faisant
part d'un appui non financier au projet.
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24 avril 2017

9 aolt 2017

13 octobre 2017

27 octobre 2017

30 octobre 2017

24 novembre 2017

21 décembre 2017

8 janvier 2018

17 janvier 2018

25 janvier 2018

24 ao(t 2019

Le directeur municipal de la Ville de 'époque envoie une lettre au sous-
ministre des Relations avec les municipalités confirmant l'intérét de

la Province dans un partenariat avec les représentants du centre de
traitement en vue de l'acquisition de I'aréna Vimy.

Le sous-ministre des Relations avec les municipalités envoie une lettre au
directeur municipal de 'époque pour désigner une personne-ressource de
la Province chargée de mener les discussions a venir concernant le centre
de traitement.

Un organisme sans but lucratif de la région intéressé par 'acquisition

de l'aréna Vimy prend contact avec la Ville. La Ville répond en lui
demandant d’attendre que la propriété soit annoncée sur la liste des biens
excédentaires.

Lettre de la Société d’habitation et de rénovation du Manitoba (SHRM) a la
Ville pour confirmer l'intention de la SHRM d’'acheter la propriété située au
255, avenue Hamilton.

Le maire Brian Bowman rencontre des représentants du centre de
traitement.

Un estimateur externe agréé estime a 1,43 million de dollars la valeur de
l'aréna Vimy.

La Province présente a la Ville une offre d’achat de 'aréna pour un dollar.

Le comité d'orientation permanent des biens et de 'laménagement,

du patrimoine et du développement du centre-ville recommande a
ladministration de déroger aux dispositions de la politique du 6 décembre
2006 et d'approuver la vente de I'aréna Vimy pour un dollar.

Le comité exécutif approuve la vente de l'aréna a la SHRM pour un dollar.

La Ville de Winnipeg approuve la vente a la Province au prix d'un dollar.

Cérémonie d'inauguration des travaux du centre de traitement.
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Résumeé des recommandations et des réponses des responsables

RECOMMANDATION 1

Nous recommandons a la Ville de Winnipeg d'élaborer une politique énoncant les procedures et
les controles applicables a la vente de terrains et de batiments excédentaires a partir du moment
ou le bien est declaré excédentaire en vue de son aliénation. Une telle politique devrait inclure :

a. les exigences relatives a la transparence dans les relations avec les parties intéressees.
Par exemple, les questions et les réeponses devraient étre établies par écrit et rendues
publiques a lintention de toutes les parties;

Réponses des responsables :

Cette recommandation est déja en effet pour la vente de terrains dans le cadre d'un appel de
propositions, mais ne s'applique aux ventes directes autorisees en vertu de la politique de 2006
intitulee Offers to Purchase City-owned Property. La fonction publique est autorisee a negocier
directement avec certains acquéereurs conformement a la politique du conseil municipal.

b. un énonceé visant a que l'acces au bien (le cas echéant) soit propose a toutes les parties;

Réponses des responsables :

Cette recommandation fait actuellement partie de la procédure opérationnelle normalisée de la fonction
publique, mais nous recommanderons au conseil municipal de linclure a la politique approuvée du
conseil municipal.

C. un énonceé indiquant qu'on ne peut en aucun cas communiquer de linformation non
publique a une seule partie intéressee;

Réponses des responsables :

Cette recommandation fait actuellement partie de la procédure opérationnelle normalisee de la fonction
publique, mais nous recommanderons au conseil municipal de linclure a la politique approuvée du
conseil municipal. Les contrats d'offres d'achat contiennent linformation pouvant étre rendue publique
(rapport sur lamiante, plan d'étage, évaluations environnementales de sites, etc)
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d. les processus applicables aux opérations entre administrations.

La fonction publique recommandera au conseil municipal de renforcer sa politique existante afin de
souligner que la prioriteé doit étre accordée aux demandes des administrations et que les administrations
doivent demontrer le besoin d'exercer une option de vente directe. Il est inapproprie de suggerer qu'un
appel de propositions public doit précéder un transfert entre administrations, car la vitesse est un
facteur essentiel pour la réussite des projets gouvernementaux. Accorder la priorité aux transferts

entre administrations est conforme a la politique immobiliere des organismes fédéraux, provinciaux et
d'Etat; l'élimination de la politique de la Ville permettant des ventes directes menacerait certainement

la capacité de la Ville a acquérir des biens gouvernementaux (c.-a-d., la capacité de vente directe doit

étre réciproque).

RECOMMANDATION 2

La Ville devrait examiner ses pratiques pour veiller a ce que le conseil municipal dispose d'une
information complete afin de determiner la valeur optimale pour la population de Winnipeg
lors de laliénation de biens excedentaires. En cas de recours a des exceptions aux politiques
de la Ville, la justification et les détails connexes (le contexte, les autres parties intéressees,
etc) devraient étre documentes et présentés au conseil municipal avant le vote.

La directive relative a la presentation de rapports complets (Directive for Complete Reporting) mise en
ceuvre par l'entremise du cadre de gestion des opérations immobilieres requiert déja une divulgation
integrale de linformation au conseil municipal. Le conseil municipal etablit la politique et a determine
les cas approuves ou une vente directe peut étre realisée; la politique sera renforcée conformement
a la reponse susmentionnée a la Recommandation d.
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Ministere des Relations avec les municipaliteés :
Sociétés municipales de développement
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Commentaires du vérificateur général

Ce rapport fait suite aux appels recus sur notre ligne télephonique déediée aux préoccupations
des citoyens concernant le manque de surveillance des societés municipales de développement
economique et d'information a leur sujet.

Nous avons constaté que les municipalités ne recevaient pas sufisamment d'information financiere de
leurs sociétés de développement. Sans cette information, il est difficile pour les conseils municipaux
de gérer ces organismes. Nous avons egalement constate que linformation relative aux revenus et aux
dépenses n'était géneralement pas accessible au public.

Nos entretiens avec les conseillers municipaux et les membres du conseil d'administration des sociétés
de développement nous ont appris que beaucoup d'entre eux ne comprenaient pas leurs responsabilites
en matiére de gestion et de responsabilisation des sociéetés de developpement. Nous avons également
constaté que la Province ne fournissait pas sufisamment de directives et de suivis pour que les
municipalites puissent gerer adequatement leurs societes de developpement et veiller a ladhesion a
des principes comme la transparence et la reddition de compte.

Nous avons fait cing recommandations pour que la Province améliore le cadre de gestion que devraient
suivre les municipalites et veille a ce que le public ait raisonnablement et facilement acces aux
renseignements clés sur les sociétes de développement.

Jaimerais remercier toutes les personnes qui ont pris le temps de faire part de leurs points de vue
pendant laudit.

Tyson Shtykalo, CPA, CA
Veérificateur général
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Points saillants du rapport

Examen des sociétés
municipales de développement

Sociétés municipales de développement :

Controlées par les Budgets annuels
conseils pour poursuivre le habituellement
; inférieurs a
développement

économique 200 000 $

Nous avons recu plusieurs allégations :

- Les sociétés municipales de développement ne font pas preuve de
transparence auprés du public quand il s'agit de leurs activités, de leurs
recettes et de leurs dépenses principales.

* Les conseils d'administration poursuivent des objectifs de
développement économique indépendamment des conseils.

Nos constatations :

La Province ne fournit L'information relative aux Gouvernant
pas suffisamment activités, aux recettes et multiplicités
d’'information aux aux dépenses des sociétés états financiers
conseils municipaux municipales de développement inadéquat
pour gérer leurs sociétés  n'est essentiellement pas

de développement. accessible au public.

Dans l'ensemble, la Province a une approche non interventionniste
quand il s’agit de gérer les gouvernements municipaux.

Le rapport comprend 5 recommandations
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Objet de I'audit

Nous avons examinég si les conseils municipaux recevaient assez d'information pour bien gérer les sociéetes
municipales de déeveloppement et si le public avait sufisamment et facilement acces aux renseignements
de base sur les activites, les revenus et les déepenses des societes.

Nos conclusions

Nous avons conclu que les conseils municipaux ne recoivent pas sufisamment d'information pour gérer
les sociétés municipales de déeveloppement. Nous avons egalement trouveé que linformation relative
aux activités, aux revenus et aux depenses des societés de developpement n'était géneralement pas
accessible au public. Notre rapport contient cinq recommandations.

Nos constatations

Linformation sur les principales recettes et dépenses des sociétés de développement n'est pas
systématiquement mise a la disposition des conseils (SECTION 1). Nous avons examiné quels documents
étaient a la disposition des conseils municipaux concernant leurs societées de développement. Nous avons
constaté que les documents financiers n'étaient pas fournis de fagon réguliere aux conseils. Souvent,

les documents disponibles n'avaient pas été audités, et les rapports annuels étaient rarement produits.

Les sociétés de développement fournissent peu de renseignements publics sur leurs activités, leurs
dépenses et leurs revenus (SECTION 2). Nous avons verifie si les sociétées de développement rendaient
publics les documents importants pour comprendre leurs activites. Nous avons trouve que les proces-
verbaux des réunions du conseil, les états financiers et les états financiers consolidés des municipalites
n'étaient pas systematiquement rendus publics ou ne contenaient pas sufisamment de renseignements
pour déeterminer les revenus et les dépenses des societés de developpement. Huit des 15 municipalités
de notre échantillon n'avaient pas termine leurs états financiers annuels dans les delais prescrits la Lo,
Nous avons egalement constaté que quatre des municipalités de notre échantillon ne publiaient pas
leurs états financiers sur leur site \Web.

Les conseils municipaux ne donnent pas d’'orientation aux sociétés de développement (SECTION 3).
Nous avons veérifié si les conseils municipaux donnaient une orientation stratégique aux sociéetés de
développement et suivaient regulierement les progres réalises par celles ci pour atteindre leurs buts.
Nous avons constaté que les conseils municipaux et le personnel municipal avaient essentiellement
adopté une approche non interventionniste en matiere de gestion des societes de developpement.
Parmi les 15 municipalités de notre echantillon, seulement une revoyait tous les ans le plan stratégique
établi pour sa sociéte de développement.

La structure de gestion et de gouvernance des sociétés de développement n'est pas claire (SECTION 4).
Les sociétes de développement appartiennent aux municipalités et devraient rendre des comptes au
gouvernement local a qui elles offrent leurs services. Nous avons constaté que le personnel municipal, les
conseillers et les membres du conseil d'administration de la societe de développement ne s'entendaient
sur leurs roles et leurs responsabilités en matiere de gestion de la société de développement.
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Contexte géneéeral

La Province du Manitoba encourage les collectivités a adopter un plan ou une stratégie de
développement économique pour trouver des solutions permettant de batir des collectivités en santé et
economiquement viables. Les municipalités ont poursuivi leur développement économique de diverses
facons, y compris en créant des societés d'aide au développement des communautes, des societés de
développement regional, des societés autonomes, et des conseils et des comités internes chargés du
développement économique. Dans ce rapport, le terme société de développement renvoie aux divers
types de societés qui sont créées et géerées par les conseils municipaux du Manitoba.

Nous avons communiqué avec 133 des 137 municipalités du Manitoba. Deux municipalités ont eté
eliminées de notre échantillon a cause de leur taille et deux municipalités ne nous ont jamais rappelés.
Nous avons trouve des differences importantes dans la maniere dont les municipalités poursuivaient leur
développement économique. Par exemple :

* 62 municipalités avaient des societes de développement communautaire actives.

e 7 municipalités avaient crée des sociétes de développement economique qui n'étaient pas classees
comme sociétes de développement communautaire.

e 28 municipalités poursuivaient leur développement economique de facon interne au moyen de
comités et de conseils, ou en engageant directement des agents de développement économique.

e |es 36 municipalités restantes ne poursuivaient pas activement leur développement economique
ou s'en occupaient selon les besoins du moment avec le personnelinterne.

Les couts associes au développement economique variaient grandement selon les municipalités.
Nous avons demandé aux directeurs municipaux quelles initiatives étaient classees comme activités
de développement economique dans leurs budgets
annuels. Voici certains des projets qui etaient considéres
comme des activités de déeveloppement économique

e lutte contre les mauvaises herbes;

e controle des castors;

e |utte contre les moustiques;

e salaires des agents de zonage et des agents

d'exécution des reglements;

e travaux de construction liés aux services municipaux
dans les nouveaux lotissements;

e subventions pour encourager la construction de
nouvelles maisons;

e initiatives visant a attirer des professionnels de la

santé dans une collectivité;
e facilitation du developpement industriel.
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Notre bureau n'a pas essayée de définir le terme « développement économique », car chaque
municipalité a des priorités et des besoins différents en matiere de développement économique.

Par exemple, certaines collectivites déployaient beaucoup d'efforts pour intéresser des societes
internationales a construire des usines de plusieurs millions de dollars dans leur territoire. En revanche,
d'autres municipalités se concentraient sur les travaux d'embellissement de la collectivité.

Qu’est-ce qu’'une société de développement communautaire?

L'une des méthodes les plus couramment utilisées par les municipaliteés pour poursuivre leur
developpement économique au Manitoba consiste a utiliser une sociéte de déeveloppement
communautaire. Le guide sur les societés de developpement communautaire de la province du
Manitoba définit une societé de développement communautaire comme une entité juridique constituée
en societé qui semploie a elaborer et a mettre en ceuvre une stratégie de développement économique
communautaire pour une municipalité, une communauté autochtone ou une autre région definie.

Les sociétés de développement communautaire peuvent représenter des parties d'une municipalite,
une municipalité entiere ou une région plus grande. Leur role principal consiste a promouvoir la
communauté dans le but d'atteindre les objectifs de la stratégie de developpement economique.

Ces sociétés peuvent remplir divers roles, mais leur fonction principale consiste a stimuler le
developpement économique et social. Les societés de developpement communautaire peuvent
entreprendre des projets pour :

e organiser le développement communautaire;

e créer des emplois et les conserver,

e stabiliser ou augmenter la population de base locale;

e profiter des possibilités de développement des petites entreprises;

e mobiliser les ressources communautaires pour résoudre les enjeux auxquels est confrontéee
la collectivite;

e participer au renforcement du capital communautaire;

e réinvestir les profits dans économie locale.

REDDITION DE COMPTE

Les sociétes municipales de déeveloppement devraient représenter les intéréts de la communauté

en général et recevoir le soutien de leur conseil municipal. Le conseil municipal devrait jouer un role
de premier plan en matiere de développement economique communautaire en se dotant d'un plan
stratégique contenant des strategies et des objectifs précis pour realiser la vision de l'avenir souhaitéee.
Les conseils nomment les membres du conseil d'administration pour guider les activitées de la societé
de développement, mais le controle final appartient toujours aux conseils municipaux.
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RESPONSABILITE DE LA PROVINCE

La Province a adopté une approche de plus en plus non interventionniste a l'égard des sociétes
municipales de développement. Le ministere de la Croissance, de Entreprise et du Commerce nous a dit
dans le passe que la Province disposait des services d'un certain nombre d'agents de soutien économique
régional pour aider les sociétés de developpement communautaire. Ceux ci assistent aux reunions

du conseil d'administration et donnent une formation au personnel des societés de développement
communautaire, aux membres du conseil d'administration et aux conseils municipaux. Ces postes ont

ete reclassifies avec le temps, apres les changements internes survenus au ministere de lAgriculture

a partir de 2012. Le dernier poste a été reclassifie en 2016, lorsque la responsabilite des sociétés de
développement communautaire est passée de l'ancien ministére de lAgriculture, de lAlimentation et

du Développement rural (Agriculture) au ministere de la Croissance, de Entreprise et du Commerce.

Au moment de notre audit, la legislation regissant les societes de développement communautaire était
la responsabilite du ministére de la Croissance, de l'Entreprise et du Commerce. Cette responsabilité est
subséquemment passee au ministéere des Finances. La legislation exige l'approbation ministérielle de la
creation d'une sociéeté de developpement communautaire; restreint le chevauchement de ces societes
dans une zone geographique; et fournit des indications limitées en ce qui concerne la distribution des
profits et des actifs d'une sociéeté. Le ministere de [Agriculture a également produit une série de guides
a lintention des conseils municipaux et des conseils d'administration des societés de developpement
communautaire afin de les aider a comprendre les principes et les buts du développement économique
communautaire. Les guides sont destines a aider les décideurs a choisir et a mettre en ceuvre des
strategies efficaces pour soutenir le developpement economique. Le personnel du ministere de la
Croissance, de Entreprise et du Commerce nous a dit que les documents sont en grande partie
dépasses et necessitent une mise a jour.

Une autre loi pertinente est la Loi sur les municipalites, qui regit les méthodes comptables des
municipalites et des entités sous controle municipal comme les societes de déeveloppement. La Loi

sur les municipalités est la responsabiliteé du ministere des Relations avec les municipalités.
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FINANCEMENT DES SOCIETES MUNICIPALES DE DEVELOPPEMENT

Les sociéetes de developpement communautaire fonctionnent comme des organismes sans but lucratif,
mais peuvent posseder des sociétés a but lucratif. Dans le passeé, elles pouvaient recevoir des fonds

de programmes de subventions provinciaux. Nous avons appris gu'elles n‘'ont pas recu de financement
direct de la Province au cours des cing ou six dernieres années. Aujourd'hui, le financement des sociétés
municipales de developpement, dont les societés de developpement communautaire, provient de
diverses sources, dont les suivantes :

e intéréts de préts ou de capitaux;

e revenu tiré de biens locatifs par une société de développement communautaire;

e profits tirés des sociétés controles par une société de developpement communautaire;
e contrats de service paye a lacte;

e subventions directes accordées par les municipalités;

e dons dentreprises ou de particuliers.

Les sociétes municipales de déeveloppement ont un budget moyen, les plus grandes ayant un budget
de l'ordre de 200 000 $ par année. Les sociétés ont généralement des budgets inférieurs a 50 000 $
et peuvent compter un employe a temps partiel qui coordonne le développement économique.
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Objectif de l'audit, portée et approche, et criteres

Objectif de 'audit

Déterminer si les conseils municipaux disposent de linformation suffisante pour exercer une surveillance
des societes de déeveloppement, y compris les sociétés de developpement communautaire.

Portée et approche

Nous avons examiné le flux d'information entre les conseils municipaux et les conseils d'administration
des societes de developpement pour déeterminer si les conseils recevaient linformation suffisante pour
gérer les societés. Nous avons egalement veérifie si linformation a la disposition du public lui permettait
de déterminer les revenus, les depenses et les activites des sociétes de développement.

Nous avons effectué notre audit entre les mois de février et novembre 2018. Notre examen a porté
surtout sur les processus en place entre janvier 2016 et novembre 2018. Il a été effectuée conformément
a la Loi sur le verificateur genéral.

Notre audit a englobeé l'étude et l'analyse des textes legislatifs, des politiques et des méthodes, des
systemes d'information, des dossiers, des proces-verbaux et de la correspondance. Nous avons
communigqué avec 133 des 137 municipalites du Manitoba pour connaitre leur principale méethode
de développement economique. Nous avons crée un échantillon de 15 municipalités pour effectuer
un examen plus en profondeur, notamment :

° 12 municipalités ayant une société de developpement;
e 3 municipalités poursuivant leur développement économique a laide de comiteés internes.

Criteres

Pour déterminer si les conseils municipaux recevaient suffisasmment d'information pour exercer une
surveillance des societés municipales de développement, nous avons utilisé les critéres suivants :

11 les états financiers ou les autres documents mis a la disposition des conseils présentent une
ventilation détaillée des principales recettes et dépenses de la sociéte de développement;
1.2 les principales activités, recettes et dépenses des sociétés de developpement sont rendues
publiques chaque année;
1.3 les societés de déeveloppement ont des objectifs de développement economique bien établis
qui sont revus par les conseils municipaux et rendus publics;
1.4 les noms des actionnaires des sociétes de developpement sont clairement indiqués et mis a jour dans les
statuts constitutifs des sociéetes et dans les declarations annuelles d'information a Office des compagnies.
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Constatations et recommandations

1 L’information sur les principales recettes et dépenses des
sociétés de développement n’est pas systématiquement mise
a la disposition des conseils

Pour exercer une surveillance raisonnable des sociétés de développement, les conseils doivent avoir
acces a des documents financiers exacts, y compris a linformation relative aux principales depenses et
recettes de ces societes.

Nous avons essayée de voir si les principaux eléments des documents financiers étaient mis a la
disposition des conseils, par exemple :

e les etats financiers audités des sociétés de développement;
¢ les états financiers non audités incluant les recettes et les dépenses des sociétés;
e les rapports annuels des sociétés de développement.

Apres avoir interviewe le personnel et les représentants elus des 15 municipalités faisant partie de notre
échantillon, nous avons constaté que les documents financiers n'étaient pas systématiquement fournis
aux conseils municipaux. Souvent, les documents a la disposition des conseils n‘avaient pas éte audités.
Le manque de documents financiers entrave la capacité des conseils a prendre des décisions eclairees
concernant le développement économique et les sociéetes de développement.

Nous présentons, dans cette section, les questions préoccupantes concernant linformation financiere
mise a la disposition des conseils :

e Seulement la moitié des societés de developpement produisaient des états financiers conformes
ala loi

e |es societés de developpement produisent rarement des rapports annuels.

e Nous n‘avons pas pu déterminer si les conseils recevaient des documents financiers quelconques
des sociétes de développement.

SEULEMENT LA MOITIE DES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT PRODUISAIENT DES
ETATS FINANCIERS CONFORMES A LA LOI

Au moment ou nous avons effectué notre audit, les municipalités qui accordaient un prét ou une
subvention de 5 000 $ ou plus a un organisme étaient tenues, en vertu de la Loi sur les municipalités,
de faire examiner les états financiers de l'organisme par un auditeur. Cette partie de la Loi sur les
municipalités a ete abrogee par la Loi de 2018 sur la reduction du fardeau administratif et lefficacite
du gouvernement. Le changement legislatif a pris effet le 1° juillet 2019.
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Nous avons constaté que les états financiers de seulement six des 12 sociétés de developpement

de notre échantillon ont été examinés par un auditeur. Les 6 sociéetés restantes ont produit divers
documents, allant des imprimeés QuickBooks non audités a aucune documentation. Il est nécessaire
que linformation financiere dont on dispose au sujet d'une societé de développement soit fiable pour
que le conseil puisse donner une orientation adéquate a la sociéete.

La Loi de 2018 sur la reduction du fardeau administratif et ‘efficacite du gouvernement a supprime
lobligation, pour les entités municipales externes (telles que les sociétés municipales de
developpement), de préparer des éetats financiers annuels audités. Les conseils peuvent toujours
demander aux societés de développement de produire des états financiers audités, mais ce n'est plus
une exigence legislative.

Maintenant que cette exigence a disparu, il n'est pas certain que le conseil recevra linformation
financiére. Notre audit revele que méme si la production d'états financiers audités est prescrite par la loi,
les conseils ne recoivent pas systématiquement linformation importante dont ils ont besoin pour donner
des indications et une orientation aux sociéetes de développement. Il est essentiel que les conseils aient
acces aux renseignements des états financiers pour étre en mesure de donner l'orientation appropriee et
surveiller la fagon dont l'argent des contribuables est dépense.

-*.. Recommandation 1

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalites déetermine, en
collaboration avec les municipalités, quels documents financiers les conseils devraient recevoir
des sociétés de déeveloppement. Un processus devrait étre également en place pour garantir

la communication de linformation financiére aux conseils.

LES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT PRODUISENT RAREMENT DES RAPPORTS
ANNUELS

Les rapports annuels fournissent aux conseillers et au public des renseignements importants pour
comprendre les activités d'une societé municipale de développement et évaluer sa performance.

Ils contiennent des renseignements importants qui aident les parties intéressées a prendre les décisions
en toute connaissance de cause.

Dans notre échantillon de 12 societés de développement, nous avons constaté que seulement 3 d'entre
elles produisaient un rapport annuel décrivant la situation financiere, les succes passes et les priorités
futures de l'organisme. La production d'un rapport annuel ne dépend pas de la taille de lorganisme.
Nous avons trouve de grandes sociétés de développement dont le budget annuel était supérieur a

200 000 $ qui ne produisaient pas de rapport annuel.
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NOUS N'AVONS PAS PU DETERMINER S| LES CONSEILS RECEVAIENT DES
DOCUMENTS FINANCIERS QUELCONQUES DES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT

Nous avons examineg si les sociétés de developpement fournissaient regulierement des documents
financiers aux conseils. Nous avons constaté que la majorité des conseillers et des directeurs municipaux
ne pouvaient pas se rappeler s'ils avaient recu des documents financiers chaque année. Les conseils
assument diverses responsabilités, et les sociétés de développement ne représentent qu'une petite
partie de ces responsabilités.

Nous avons revu les proces-verbaux des reunions du conseil de chague municipalité de notre
echantillon pour la période de janvier 2017 a octobre 2018. Nous n‘avons pas pu déeterminer quelle
information était fournie aux conseils concernant les sociétés de développement. Nous avons constate
que les proces-verbaux ne fournissaient pas sufisamment de détails sur les documents qui étaient
SOuUMIs aux conseils.

Tableau récapitulatif des constatations

Informations disponibles pour le conseil Oui

Société de développement produisant des états 6 sociétés de 6 sociétés de

financiers audités développement développement
examinées par non examinées
un auditeur par un auditeur

Société de développement produisant un rapport annuel 3 sociétés de 9 sociétés de
développement développement
Impossible Impossible

Information financiére fournie aux conseils < . N .
a déterminer a déterminer

2 Les sociétés de développement fournissent peu d’'information
publique sur leurs activités, leurs recettes et leurs dépenses

Avoir une sociéete de déeveloppement a entre autres avantages celui d'encourager et de renforcer la
participation de la communauté aux activités de développement économique. Pour atteindre ce but,
les societes de développement doivent fournir des renseignements concernant leurs activites, leurs
recettes et leurs dépenses. Ces renseignements permettent au public de bien comprendre ce que la
societé de développement espere realiser et la facon dont elle essaie de stimuler le déeveloppement
social et économique d'une communauté.

Nous avons constaté que linformation relative aux principales recettes et depenses des sociétés de
développement n'est genéralement pas rendue publique ou est difficile a obtenir. Nous avons toutefois
découvert que les renseignements sur les principales activités des societes de developpement étaient
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souvent diffusés sur les médias sociaux, dans des articles de journaux et sur des sites Web.

Plusieurs directeurs municipaux nous ont dit que les sociétés de développement peuvent participer a
des négociations et a des activités exigeant la confidentialite. Comme d'autres entités gouvernementales,
une societé municipale de développement peut étre en droit de protéger et de conserver la
confidentialite de ses activités opérationnelles. Par exemple, si la societe de developpement travaillait
avec une grande compagnie pour demarrer une nouvelle entreprise dans la municipalité, toutes les
discussions resteraient confidentielles. Trouver un juste equilibre entre garder linformation confidentielle
dans certaines circonstances et fournir au public et au conseil des renseignements suffisants sur lactivite
d'une societe de développement est un defi que doivent relever toutes les entités gouvernementales.

Pour déeterminer si le public pouvait raisonnablement avoir acces a linformation relative aux activités,
aux recettes et aux depenses de chaque société, nous avons examiné les documents disponibles pour
chaque societé de developpement de notre echantillon. Nous avons revu aussi les états financiers
consolidés de chaque municipalite de notre échantillon pour déterminer si lon pouvait y trouver les
recettes et les depenses des sociétés de développement.

Nous présentions, dans cette section, les questions préoccupantes concernant linformation des sociétées
de développement accessible au pubilic.

e |es proces-verbaux des societés de développement ne sont pas affichés publiquement.

e [esdiscussions tenues par les conseils sur les sociétes de développement ne sont pas consignees
dans les proces-verbaux.

e Les états financiers ou les documents financiers des sociétés de développement ne sont pas publiés
sur le site Web des sociétés municipales de déeveloppement.

e |es états financiers consolidés des municipalités n'indiquent pas les recettes et les dépenses des
sociétés de développement.

e |es états financiers audités des municipalités ne sont pas termines a temps, conforméement a la
legislation.

e |es états financiers audites des municipalités ne sont pas publiés sur le site Web des municipalités.

e |es societés de developpement produisent rarement des rapports annuels.

e |es activités étaient diffusées au moyen des sites Web, des médias sociaux et des sources
mediatiques traditionnelles.

LES PROCES-VERBAUX DES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT NE SONT PAS
AFFICHES PUBLIQUEMENT

Nous avons examineg les sites \Web des sociéetes de déeveloppement (le cas échéant) et les sites Web

des municipalites pour determiner si les proces-verbaux des conseils d'administration des sociétes

de développement étaient accessibles au public. Nous avons constaté que seulement une sociéte de
developpement de notre échantillon affichait publiquement les proces-verbaux des reunions du conseil
d'administration. Deux des 11 sociétés de déeveloppement restantes ont indiquée qu'elles fourniraient peut-
étre sur demande une copie des proces-verbaux des reunions du conseil d'administration, mais que la
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copie serait probablement caviardee. Les g societes de développement restantes ont indiqué qu'elles
fourniraient les proces-verbaux sur demande.

LES DISCUSSIONS TENUES PAR LES CONSEILS SUR LES SOCIETES DE
DEVELOPPEMENT NE SONT PAS CONSIGNEES DANS LES PROCES-VERBAUX

Nous avons examine les proces-verbaux des conseils pour la période de janvier 2017 a octobre 2018
pour savoir de quoi discutaient les conseils et quelle information ils recevaient au sujet des sociétés de
développement. Nous avons trouve que les proces-verbaux ne contenaient pas sufisamment de détails
pour savoir si l'on discutait de questions relatives aux sociéetés de développement. Nous n‘avons pas pu
déterminer si les conseils recevaient sufisamment de mises a jour ou de documents concernant leur
société de développement. Les proces-verbaux n'indiquaient pas les documents qui avaient eté remis au
conseil pendant les réunions du conseil.

Les conseils municipaux sont tenus de tenir les procés-verbaux des réunions. La Loi sur les municipalites
exige « que soient dresseés sans note ni commentaire les proces-verbaux des reunions du conseil ».

Elle n'exige pas que l'on indique les documents qui ont éte distribues au cours d'une réunion du conseil
ou que lon commente en détail la nature et les sujets abordés pendant une réunion.

Trois municipalités ont indiquée qu'elles discutaient habituellement des questions relatives aux societés
de développement a l'échelon des sous comités. Aucun proces-verbal n'a été tenu pour les réunions des
sous-comités du conseil. Lune des municipalités nous a eégalement dit que les questions des societes de
developpement avaient fait lobjet d'une discussion lors de réunions repas informelles du conseil. Nous
avons appris qu'on ne tenait pas de proces verbal des reunions repas du conseil.

Le public a la possibilite d'assister aux reunions du conseil en personne. Certaines municipalités diffusent
meéme les reunions du conseil sur le \Web ou les enregistrent sur video. Plusieurs directeurs municipaux
ont toutefois indique que les questions des sociétés de développement étaient souvent discutées a

huis clos etant donné qu'il était possible qu'on traite de choses confidentielles. Par exemple, si la société
de développement travaillait avec une grande compagnie pour démarrer une nouvelle entreprise

dans la municipalité, toutes les discussions resteraient confidentielles. Un des directeurs municipaux a
réitéré que lorsqu'on attire une nouvelle entreprise dans la communautég, le slogan « Un mot de trop,

un vaisseau de moins » est de circonstance. Il faut trouver un juste milieu et tenir compte aussi de la
capacité du public a comprendre les principales activites, recettes et dépenses des societés municipales
de développement.

LES ETATS FINANCIERS OU LES DOCUMENTS FINANCIERS DES SOCIETES DE
DEVELOPPEMENT NE SONT PAS PUBLIES SUR LE SITE WEB DES SOCIETES
MUNICIPALES DE DEVELOPPEMENT

Nous avons constate que les societes de developpement ne rendaient pas publics leurs documents
financiers, y compris leurs états financiers. Trois sociétes de développement de notre echantillon ont
dit qu'elles ne rendraient pas publics leurs documents financiers ou considéreraient n'en diffuser que
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certaines parties. Les neuf sociétés de développement restantes ont dit qu'elles considéreraient mettre
leurs documents financiers a la disposition du public sur demande ou les diffuser lors de l'assemblée
génerale annuelle de la sociéte de déeveloppement. Aucune des societés de developpement de notre
échantillon n'a affiché ses états financiers sur le site Web de la société ou de la municipalité.

LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES DES MUNICIPALITES N'INDIQUENT PAS LES
RECETTES ET LES DEPENSES DES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT

Nous avons revu les états financiers consolidés de chaque municipalité de notre échantillon et

constaté que seulement une municipalite y indiquait les recettes et les depenses de sa societe de
développement. Silon exigeait que les municipalités indiquent séparement les recettes et les dépenses
de leur sociéete de développement dans leurs états financiers consolidés, tant les conseils que le public
pourraient avoir acces a linformation financiere importante de la société de déeveloppement.

Nous avons demandé aux 12 municipalites de notre échantillon si elles avaient inclus linformation de
leur societé de developpement economique dans leurs états financiers consolidés audites. Trois des
municipalites ont indiqué que linformation de la société municipale de développement n'était pas
incluse dans les états financiers consolidés. Pour ce qui est des neuf municipalités restantes, nous avons
éte capables de trouver les données de seulement une des societés de developpement. Les donnees
de cette societe de développement figuraient dans les états financiers, mais pas sous le nom de la
société. Les données se trouvaient sous la rubrique « Controlled Entity » (entité controlée). Il était

difficile pour le public de savoir que ces données étaient celles de la societé de développement.

Les données des sociétés municipales de déeveloppement des huit municipalités restantes étaient
incluses dans le fonds consolide, mais nous avons éte incapables de trouver la documentation financiere
propre a la société de développement.

o, Recommandation 2

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalites determine quelle
information communiquer au public concernant les organismes controles. Les municipalites
devraient également indiquer clairement les recettes et les dépenses des organismes
contréles, soit dans les états financiers consolides des municipalités, soit dans un autre
document a la disposition du public.

LES ETATS FINANCIERS AUDITES DES MUNICIPALITES NE SONT PAS TERMINES
ATEMPS, CONFORMEMENT A LA LEGISLATION

Nous avons veérifié si les états financiers audités des municipalités étaient terminés a temps,
conformément a la legislation. Selon la Loi sur les municipalites, les états financiers audités des
municipalites doivent étre soumis au conseil au plus tard le 30 juin de llannée qui suit l'exercice faisant
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l'objet de l'audit. Notre examen a éte effectué en octobre et en novembre 2018. Les états financiers
audités de 2017 devraient avoir été remis au conseil au plus tard le 30 juin 2018. Nous avons constaté
qu'au moment ou nous avons effectue notre examen, huit des 15 municipalités de notre echantillon
n‘avaient pas terminée les audits de 2017.

LES ETATS FINANCIERS AUDITES DES MUNICIPALITES NE SONT PAS PUBLIES SUR
LE SITE WEB DES MUNICIPALITES

Nous avons egalement constaté que quatre des municipalités de notre échantillon ne publiaient

pas les états financiers audités sur leur site Web. Les municipalités devraient publier les documents
importants, comme les états financiers audités, sur leur site \Web immediatement apres le déepdt du
rapport de lauditeur a une réunion ordinaire du conseil. En exigeant des municipalités qu'elles affichent
les états financiers audités sur leur site Web, on contribue a l'accessibilité sans obstacle des documents
importants concernant la facon dont l'argent des contribuables est dépense.

Recommandation 3

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalites publie sur son site
Web les états financiers annuels des municipalités et linformation financiere des organismes
contréles. Nous recommandons de plus que le ministére exige que les municipalites publient
leurs etats financiers et linformation financiere des organismes contréles sur le site \Web
municipal lors du déepot des rapports d'audit.

du site Web
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LES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT PRODUISENT RAREMENT DES RAPPORTS
ANNUELS

Seulement trois sociétés de développement de notre échantillon produisent un rapport annuel. Lune
d'entre elles a indiqué qu'elle ne fournirait pas le rapport annuel au public. Les deux societes restantes
ont distribuée le rapport annuel a lassemblée genéerale annuelle de leur société, mais n'ont pas publie le
document en ligne.

Le guide provincial pour le développement économique communautaire souligne qu'il est important

que les sociétés de développement économique fassent rapport sur leur impact sur la communaute.
Ces rapports permettent a l'organisme et au conseil de juger de lefficacité des initiatives de la société
de déeveloppement. Un processus de revision regulier devrait étre consigné dans un rapport annuel.

Les rapports annuels permettent au public de connaitre les principales activités et réalisations
des societes de developpement. Ils aideraient a renseigner le public sur la facon dont largent des
contribuables est dépensé pour le développement communautaire.

LES ACTIVITES ETAIENT DIFFUSEES AU MOYEN DES SITES WEB, DES MEDIAS
SOCIAUX ET DES SOURCES MEDIATIQUES TRADITIONNELLES

Les représentants municipaux nous ont informes que les sociétes de developpement utilisaient les
medias sociaux, les sites Web et les sources médiatiques traditionnelles pour faire la promotion de leurs
principales activités et de leurs succes.

Les sociéetés de développement et les municipalités recourent a divers moyens pour faire connaitre leurs
principales activites. Par exemple, elles se sont servies de Twitter, de Facebook et des medias locaux
pour promouvoir les initiatives qui ont eu du succes. Nous n‘avons pas verifie si l'information affichée était

exacte ou représentait une liste compléte des activités.

Tableau récapitulatif des constatations

Information available for the public

Procés-verbaux des conseils 1 société de 11 sociétés de

d'administration des sociétés de développement a affiché développement n'ont pas

développement affichés publiquement publiquement les proces- affiché publiquement les
verbaux du conseil proces-verbaux.

d’administration.

Etats financiers des sociétés de 0 états financiers affichés 12 municipalités n'ont pas
développement affichés publiquement publiqguement affiché publiquement leurs
états financiers.
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Etats financiers consolidés des
municipalités indiquant clairement les
recettes et les dépenses des sociétés de
développement

Etats financiers audités des municipalités
terminés a temps, conformément a la
législation.

Etats financiers audités des municipalités
publiés sur les sites Web des
municipalités

Rapports annuels des sociétés de
développement affichés publiquement

Les états financiers
consolidés de 1
municipalité indiquaient
les recettes et les
dépenses de la société de
développement.

7 municipalités avaient
terminé leurs états
financiers a temps au
moment de notre audit.

11 municipalités avaient
affiché publiquement leurs
états financiers audités.

0 rapport annuel affiché
publiquement

Les recettes et les
dépenses de la société

de développement ne
figuraient pas dans les
états financiers consolidés
de 11 municipalités.

8 municipalités n'avaient
pas terminé leurs états
financiers a temps,
conformément a la
législation.

4 municipalités ne
publiaient pas leurs états
financiers audités sur le
site Web municipal.

Seulement 3 sociétés
de développement ont

produit un rapport annuel.
Aucun n'a été affiché
publiquement.

3 Les conseils ne donnent pas d’orientation aux sociétés de
développement

Selon les guides provinciaux sur le développement économique communautaire a lintention des conseils
municipaux et des societes de développement communautaires, les conseils municipaux doivent jouer
un role de premier plan en matiere de déeveloppement économique communautaire en se dotant d'un
plan stratégique contenant des stratégies et des objectifs précis et clairs pour réaliser la vision de l'avenir
souhaitée. Sans plan stratégique, les prioriteés en matiere de développement economique ne seront

pas claires pour la communaute. Selon les guides, ily a une forte association entre le succés sur le plan
du développement economique communautaire et un mandat clair de promotion des questions de
développement dans la communaute. Le plan stratégique devrait étre un document évolutif constituant la
base des plans de travail annuels et de l'évaluation périodique du personnel, des conseils d'administration
et des programmes.

Nous présentons, dans cette section, les questions préoccupantes relatives au fait que les conseils ne
donnent pas de direction aux societés de développement.

e e personnel municipal et les représentants elus ont essentiellement une approche non
interventionniste quand il s'agit de gestion des societés de développement.

e [ es municipalités n'établissent pas d'objectifs ou ne revoient pas les objectifs systéematiquement chaque
annee pour guider les sociétés de déeveloppement.

103

Bureau du vérificateur général, aot 2021 RAPPORTS D'ENQUETE - Sociétés municipales de développement



LE PERSONNEL MUNICIPAL ET LES REPRESENTANTS ELUS ONT ESSENTIELLEMENT
UNE APPROCHE NON INTERVENTIONNISTE QUAND IL S'AGIT DE GESTION DES
SOCIETES DE DEVELOPPEMENT

Nous avons interviewe le personnel des sociétes de développement et des municipalités, et les
representants élus pour savoir si les conseils donnaient une orientation stratégique et suivaient
régulierement les progres réalises vers latteinte des objectifs de déeveloppement économique.

Beaucoup de représentants élus a qui nous avons parlé croyaient que ce n'était pas leur role de donner
une orientation stratégique a leur sociéete de développement. Seulement un conseil revoyait chaque
annee le plan stratégique de sa societe de developpement. Sept municipalités de notre échantillon ne
fournissaient pas de plan stratégique ou n'établissaient pas d'objectifs tous les ans. Les municipalites
restantes comptaient que les plans stratégiques historiques, ou les conseillers nommes au conseil
d'administration de la sociéeté de développement, donneraient une orientation informelle.

LES CONSEILS MUNICIPAUX N'ETABLISSENT PAS D'OBJECTIFS OU NE REVOIENT
PAS LES OBJECTIFS CHAQUE ANNEE POUR GUIDER LES SOCIETES DE
DEVELOPPEMENT

Les conseils devraient soutenir ['élaboration d'un plan stratégique et participer a l'établissement
d'objectifs de rendement annuels pour les sociétes de déeveloppement. Les municipalités pourraient
savoir ainsi si la sociéeté de developpement utilise les fonds fournis par la municipalité aux fins prévues,

et évaluer les progres realisés quant a la mise en ceuvre du plan stratégique. Seulement une municipalité
de notre échantillon était dotée d'un plan annuel qui était revu chaque année.

L'information relative a la planification stratégique et a l'établissement des buts annuels devrait
egalement étre accessible au public. Les contribuables pourraient voir ainsi la fagon dont la société

de développement et la municipalite utilisent leurs ressources pour atteindre les buts énoncés.

La communication publique des objectifs annuels établis favorise la reddition de compte par la societée
de développement et la municipalite.

Recommandation 4

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalités collabore avec les
municipalites pour veiller a ce que les conseils :

e créent des plans strategiques pour stimuler le developpement économique des
municipalites. Les plans créeés devraient étre le fruit d'une collaboration entre le conseil et la
société de développement.

e etablissent des objectifs annuels pour guider les activites entreprises par leur societe de
développement pour mettre en ceuvre le plan stratégique.
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Le ministére devrait travailler avec les municipalites pour définir un seuil fondé sur les risques
lorsque les societes municipales de developpement doivent présenter un plan strategique et
établir les buts annuels. Le cas écheéant, le ministere devrait exiger que le conseil publie le plan
stratégique et les buts annuels sur Internet et revoit ceux ci chaque année.

4 La structure de gestion et de gouvernance des sociétés de
développement n’est pas claire

Les conseils municipaux et le conseil dadministration des sociétés de développement devraient bien
comprendre leurs responsabiliteés en matiere de gestion et d'orientation des sociétés de développement.
Selon le guide a lintention des sociétés de developpement économique communautaire, les sociétes de
developpement appartiennent aux municipalités et aux conseils locaux, et devraient rendre des comptes
au gouvernement local a qui elles offrent leurs services. Nous avons veérifié si les représentants des
sociéetés de développement, le personnel municipal et les conseils comprenaient bien la structure de
gouvernance des societées de developpement.

Dans cette section, nous présentons les questions preoccupantes suivantes :

e Un certain nombre de conseils, de membres du personnel municipal et de représentants des sociétes
de developpement different d'opinion quant a savoir qui assume la responsabilité ultime des sociéetés
de développement.

e | a majorité des statuts constitutifs des sociétées de developpement nindiquent pas le nom des
actionnaires.

UN CERTAIN NOMBRE DE CONSEILS, DE MEMBRES DU PERSONNEL MUNICIPAL ET
DE REPRESENTANTS DES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT DIFFERENT D'OPINION
QUANT A SAVOIR QUI ASSUME LA RESPONSABILITE ULTIME DES SOCIETES DE
DEVELOPPEMENT

Le personnel du ministére de la Croissance, de Entreprise et du Commerce nous a dit que les
sociétés de développement éprouvent des problemes quand les conseils et les membres du conseil
d'administration de la societe de développement different d'opinion quant a savoir qui assume

la responsabilite ultime de la societé de developpement et de ses initiatives. Des membres du

conseil d'administration de la société de développement nous ont dit aussi qu'ils trouvaient que les
conseils faisaient preuve d'ingérence en microgéerant les activités des societes de developpement.
Plusieurs municipalites de notre echantillon ont connu des périodes ou la relation entre le conseil
d'administration de la societé de développement et le conseil municipal s'était détériorée au point ou
le conseil d'administration agissait independamment du conseil municipal. Les relations entre les deux
parties etaient tellement toxiques qu'elles ont conduit a ['élimination, par les conseils municipaux, des
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subventions annuelles accordees aux societes de developpement, et méme a des poursuites.

Le ministére des Relations avec les municipalités devrait définir clairement la structure de gouvernance
des conseils d'administration des sociétés de développement, du personnel et des conseils municipaux
pour aider la société de développement a atteindre ses objectifs,

LA MAJORITE DES STATUTS CONSTITUTIFS DES SOCIETES DE DEVELOPPEMENT
N'INDIQUENT PAS LE NOM DES ACTIONNAIRES

Toutes les societées du Manitoba doivent déposer des releves annuels devant Office des compagnies
du Manitoba. Les releves annuels contiennent des champs dans lesquels la sociéte de développement
inscrit des renseignements de base, dont le nom de la société de developpement, des administrateurs
et des actionnaires.

Nous avons examineg les dossiers de 64 sociétés de déeveloppement economique a 'Office des
compagnies du Manitoba, et constate que 48 des sociétés n‘avaient pas indiquée le nom des actionnaires
dans leurs releves annuels. Les 16 dossiers restants indiquaient, comme actionnaires, les conseils
municipaux responsables de la societeé de développement, ou des membres individuels de la
communauté dans le cas des sociétes de développement historiques. Les sociétés de déeveloppement
historiques remontent aux années 1960, une époque ou l'on pouvait indiquer des individus comme
actionnaires d'une sociéte de déeveloppement. La Province n'approuvera plus les societés de
développement communautaire qui désignent des individus comme actionnaires.

Le personnel du Bureau des compagnies nous a dit qu'il était obligatoire de soumettre le releve annuel,
mais qu'il n'était pas nécessaire d'indiquer le nom des actionnaires d'une societé de développement
communautaire. La majorité des 48 sociétes de développement qui n'ont pas indiqué d'actionnaires ont
simplement mis « ne s'applique pas » dans le champ des actionnaires.

Le nom des actionnaires des societes municipales de developpement devrait étre clairement indiqué.
Pour éviter les conflits entre le conseil d'administration de la societé de développement et le conseil
municipal, les statuts constitutifs devraient indiquer que la municipalité est la seule actionnaire de

la societe de développement. Les societes de déeveloppement doivent donc reconnaitre que les
municipalites sont les actionnaires de la societé de développement.

S, Recommandation 5

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalités indique

clairement, aux municipalités et aux conseils d'administration des societées municipales de
deéveloppement, qui exerce le controle et lautorité ultime pour les societés de développement.
Les documents d'orientation provinciaux pour les societes de developpement devraient
clarifier la structure de gouvernance des societés municipales de developpement, tant pour
les conseils d'administration que pour les conseils municipaux.
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Sommaire des recommandations et reponses des representants

RECOMMANDATION 1

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalitées détermine, en
collaboration avec les municipalités, quels documents financiers les conseils devraient recevoir
des sociétes de développement. Un processus devrait étre egalement en place pour garantir la
communication de linformation financiére aux conseils.

Le ministére est d'accord avec la recommandation selon laquelle il devrait déterminer quels
documents financiers les conseils devraient recevoir des sociétés de développement. L'amélioration
de la gouvernance, de la transparence et de la reddition de compte est une grande priorité. En 2021-
2022, le ministere preparera un guide a lintention des municipalites qui spéecifiera quels documents
les municipalites devraient recevoir des sociéetes de developpement, et indiquera clairement que les
conseils municipaux devront recevoir et revoir cette information financiere. Le ministere collaborera
a l'élaboration du guide avec les organismes municipaux concernes. Les fonctionnaires municipaux
auront acces en permanence au guide qui servira de référence pour donner des conseils cohérents,

RECOMMANDATION 2

Nous recommandons que le ministére des Relations avec les municipalites détermine quelle
information communiquer au public concernant les organismes municipaux controles. Les
municipalites devraient également indiquer clairement les recettes et les depenses des
organismes controles, et ce, soit dans les éetats financiers consolidés des municipalités, soit dans
un autre document a la disposition du public.

Le ministére est d'accord avec les recommandations. En 2021-2022, il €laborera un guide a l'intention des
municipalites qui :

e définira les pratiques exemplaires pour promouvoir la transparence financiere dans les sociétés
municipales de déeveloppement;
e indiguera toutes les exigences prévues par la loi pour rendre cette information publique.

Les fonctionnaires municipaux auront acces en permanence au guide qui servira de reférence pour
donner des conseils cohérents.
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RECOMMANDATION 3

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalités publie sur son site
Web les états financiers annuels des municipalités et linformation financiere des organismes
contrélés. Nous recommandons de plus que le ministére exige que les municipalités publient
leurs éetats financiers et linformation financiere des organismes contréles sur le site Web
municipal lors du depot des rapports d'audit.

Le ministére n'est pas d'accord avec la recommandation selon laquelle il devrait publier les etats
financiers des municipalites sur son site Web. Les états financiers des municipalités individuelles
contiennent essentiellement des renseignements relatifs aux municipaliteés. La reddition de compte et
la responsabilite a légard de cette information incombent directement aux gouvernements municipaux
et a leurs représentants elus. Le ministere des Relations avec les municipalités fournit déja au public
des renseignements financiers sur toutes les municipalités au moyen de publications statistiques
ministérielles présentant des données agregees.

Le ministére n'est pas d'accord avec la recommandation selon laquelle les municipalites devraient
étre tenues de publier linformation financiere sur leur site Web. Selon larticle 194 de la Loi sur les
municipalites, les municipalites doivent donner un avis public indiquant que toute personne peut
consulter les etats financiers annuels audités a leur bureau durant les heures normales d'ouverture,
Al'heure actuelle, la législation provinciale n'exige pas la publication des états financiers audités
sur les sites Web des municipalités, bien que ces dernieres puissent décider d'utiliser cet outil de
communication (p. ex,, un site Web) comme service pour leurs résidents.

Le ministére ne prévoit pas imposer de nouvelles exigences reglementaires relatives aux processus de
communication des municipalités avec leurs €lecteurs concernant les états financiers audités, car cela
ne concorderait pas avec le cadre legislatif qui s'applique actuellement a tous les avis publics et aux
autres communications que doivent donner les municipalités en vertu de la Loi sur les municipalites, qui
n'exige pas de les publier sur un site Web. De méme, cette exigence ne concorderait pas avec le cadre
legislatif qui s'applique actuellement a tous les autres documents que les municipalités doivent mettre a
la disposition du public en vertu de la Loi sur les municipalites, qui n'exige pas de les publier sur un site
Web. Le ministere songe toutefois a modifier le cadre legislatif pour donner plus de souplesse et des
options plus claires aux municipalités concernant l'affichage des avis publics et d'autres communications
requises en ligne.
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RECOMMANDATION 4

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalités collabore avec les
municipalites pour veiller a ce que les conseils :

e créent des plans strategiques pour stimuler le developpement économique des
municipalites. Les plans crees devraient étre le fruit d'une collaboration entre le conseil et
la societé de developpement.

e ctablissent des buts annuels pour guider les activites entreprises par leur societe de
développement pour mettre en ceuvre le plan stratégique.

Le ministére devrait travailler avec les municipalites pour définir un seuil fondé sur les risques
lorsque les societés municipales de déeveloppement doivent etablir le plan stratégique et

les buts annuels. Le cas echeéant, le ministere devrait exiger que le conseil publie le plan
stratégique et les buts annuels sur Internet et revoit ceux ci tous les ans.

Le ministére n'est pas d'accord avec la recommandation selon laquelle il devrait veiller a ce que les
municipalites créent des plans strategiques de développement economique. Bien que la création de
plans stratégiques de développement économique soit une bonne pratique, les municipalités ne sont
pas obligees de créer ces plans en vertu de la Loi sur les municipalites. Comme gouvernement local, une
municipalité a le pouvoir discrétionnaire de déterminer la meilleure facon de réaliser le développement
economique municipal.

Le ministére élaborera toutefois un guide a lintention des municipalités en 2021-2022, qui mettra en
valeur la planification stratégique et le rapport annuel sur les objectifs comme pratiques exemplaires pour
ladministration des services de développement économique locaux. Le ministére travaillera avec les
organismes municipaux concernées a l'‘élaboration du guide, y compris la détermination des circonstances
dans lesquelles une municipalite devrait songer a exiger la présentation de plans stratégiques ou de buts
annuels en collaboration avec sa sociéete de développement. Les fonctionnaires municipaux auront acces
en permanence au guide qui servira de réféerence pour donner des conseils cohérents.

Le ministére n'est pas d'accord avec la recommandation selon laquelle les municipalites devraient

étre tenues de publier ces documents sur un site Web municipal. A lheure actuelle, la législation
provinciale n'exige pas la publication des documents municipaux sur un site Web municipal, bien que les
municipalites puissent décider d'utiliser cet outil de communication (p. ex., un site Web) comme service
pour leurs résidents.

Le ministére ne prévoit pas imposer de nouvelles exigences reglementaires relatives aux processus de
communication des municipalités avec leurs électeurs concernant les états financiers audités qui ne sont
pas exiges par la loi, car cela ne concorderait pas avec le cadre legislatif qui s'applique actuellement
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a toutes les communications publiques que doivent publier les municipalités en vertu de la Loi sur les
municipalites, qui n'exige pas de les publier sur un site Web. De méme, cette exigence ne concorderait
pas avec le cadre legislatif qui s'applique actuellement a tous les autres documents que les municipalites
doivent mettre a la disposition du public en vertu de la Loi sur les municipalites, qui n'exige pas de les
publier sur un site Web.

Le ministére soutient la transparence accrue. Le guide que le ministere élaborera en 2021-2022 fera
ressortir que la publication en ligne du plan stratégique et des objectifs de développement économique
des municipalités est une pratique exemplaire pour ladministration des services de développement
economique local.

RECOMMANDATION 5

Nous recommandons que le ministere des Relations avec les municipalités indique
clairement, aux municipalites et aux conseils d'administration des societes municipales de
deéveloppement, qui a le controle et lautorité ultime pour les sociétés de déeveloppement.
Les documents d'orientation provinciaux pour les societes de développement devraient
clarifier la structure de gouvernance des societes municipales de développement, tant pour
les conseils d'administration que pour les conseils municipaux.

Le ministére est d'accord avec la recommandation. En 2021-2022, il élaborera un guide a lintention des
municipalites qui contiendra des renseignements sur les structures de gouvernance pour les sociétes
municipales de développement économique et la portee habituelle du controle et de lautorité des
municipalités sur ces entités. Les fonctionnaires municipaux auront acces en permanence au guide qui
servira de reférence pour donner des conseils cohérents.

110 Bureau du vérificateur général, aolit 2021 RAPPORTS D'ENQUETE - Sociétés municipales de développement



" Notre vision

Etre appréciés pour notre influence positive sur la performance du secteur public au moyen de travaux et de
rapports d'audit aux effets importants.

i Notre mission

Porter notre attention sur des domaines d'importance stratégique pour lAssemblée legislative et fournir aux
deputés de lAssemblée des audits fiables et efficients.

Notre mission comprend la production de rapports d'audit faciles a comprendre qui incluent des
discussions sur les bonnes pratiques au sein des entités verifiees et des recommandations que,
une fois mises en ceuvre auront des effets importants sur la performance du gouvernement.

# Nos valeurs | Responsabilité | Intégrité | Confiance | Collaboration | Innovation | Croissance professionnelle

Vérificateur général Gestionnaire des
Tyson Shtykalo communications

Frank Landry
Chef du service de traitement

des préoccupations des Soutien administratif
citoyens Jomay Amora-Dueck
Ryan Riddell Tara MacKay
Responsables d'audit Conception graphique
James Wright Waterloo Design House
Jeff Gilbert

Equipe d'audit

Lorna Smith

Bohyun Seo

Nanditha Murugeshan



L.’J Vérificateur général
— MANITOBA

Pour plus de renseignements, veuillez communiquer avec notre bureau :

Bureau du vérificateur général
330, avenue Portage, bureau 500

Winnipeg (Manitoba) R3C 0C4 O Facebook.com/AuditorGenMB

Téléphone : 204 945-3790 Télécopieur : 204 945-2169 O Twitter.com/AuditorGenMB
contact@oag.mb.ca | www.oag.mb.ca O Linkedin.com/company/manitoba-auditor-general





